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Contract
de service programe
nr. 49 /.2¢. 05 2wy

Incheiat astizi >/ “2/ 2UU% intre SC ReSTAR Software SRL, cu sediul in Str. Suceava nr.1A, Constanta, inregistrati la

Registrul Comertului cu nr. J13/1353/2003, cod unic R15379485, reprezentatd prin __ Aurelian Bacescu__, in calitate de
_director _, denumiti in continuare ReSTAR

si
SPITALUL, CLINIC DE RECUPERARE, M.r.B. ,cusediulin Aleea Speciald nr.l
fors ¢ , inregistrati la Registrul Comertului cu nr.
,cod fiscal 40081, , reprezentatd prin_llanager = Fc.Claudiu ARShilcalitate de

, denumitd in continuare Beneficiar.

1. Obiectul Contractului
1.1. Obiectul prezentului contract il constituie modificarea, imbunatatirea, si service-ul programului ,,Mijloace Fixe” iar
Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea servicilor stipulate in acest contract.

1.2 ReSTAR se obliga sa furnizeze urmatoarele servicii:

a) Verificarea, intretinerea, modificarea, editarea, imbunatatirea, adaugarea de noi module legislative etc.

b) Instalarea de programe cu sau fara licenta (in cazul programelor cu licenta beneficiarul se obliga sa faca dovada
achizitionarii legale a respectivelor programe).

c) Asigurarea de backup a datelor incluse in program si a altor documente importante;

d) Servicile prezentate la punctele b si ¢ sunt optionale si se negociaza cu Beneficiarul;

2. Durata Contractului

2.1, Contractul se incheie pe o durata de 8 luni cu incepere de la data semnarii lui pana la sfarsitul anului 2009 cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional pentru primele 4 luni din anul 2010.

3. Tarife si modalitati de plata

3.1. Tarifele pentru serviciile furnizate sunt stabilite in LEI si nu contin TVA

3.2. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin postd, cu confirmare de primire, la adresa indicatd de acesta sau adusa
personal de unu din angajatii firmei ReSTAR. Daci Beneficiarul pretinde ¢ nu a primit factura, acesta nu este exonerat de
plata contravalorii serviciilor prestate de ReSTAR, putand fi eliberata Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii.

3.3. in cazul neefectuarii platii la termen, beneficiarul datoreaza firmei ReSTAR o penalitate de 1% pe zi de intarziere pana
la data achitarii integrale a sumei restante.

3.4. Beneficiarul va achita contravaloarea facturii in termen de 7 (sapte) zile de la data emiterii acesteia, in numerar, la
adresele specificate de ReSTAR sau prin transfer bancar intr-un cont indicat de ReSTAR.

3.5. ReSTAR poate sa ceara Beneficiarului negocierea contractului stabilit printr-o notificare scrisa. Acestea se vor aplica de
la data primirii comunicarii de catre beneficiar.

4. Obligatile Furnizorului (ReSTAR Software)

4.1 Sa garanteze pentru buna functionare a programului si sa se oblige sa remedieze orice disfunctionalitati ale acestuia in
termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data confirmarii sesizarii, daca acestea nu au aparut din vina BENEFICIARULUI
cu exceptia erorilor de programare sau de sistem.

Prin disfunctionalitati aparute din vina BENEFICIARULUI se inteleg disfunctionalitatile aparute din cauza stergerii sau
modificarii de catre acesta a unor fisiere, atat in cadrul programului furnizat cat si in cadrul sistemului de operare , virusare,
schimbare registrii, stergera fisierelor sistem cat si alte operatiuni similare care au aceleasi consecinte.

4.2 Disfunctionalitatile aparute din vina BENEFICIARULUI vor fi remediate de catre FURNIZOR contra cost.

4.3 Sa schimbe produsul in cazul in care prezinta defecte de fabricatie;

4.4 In cazul in care BENEFICIARUL solicita, sa instaleze programul si baza de date in configuratia si continutul actualizat la
data instalarii, pe calculatorul desemnat de BENEFICIAR;

4.5 Sa instruiasca personalul pentru a utiliza mai usor programul.

4.6 Sa asigure prestarea serviciile conform prezentului contract cu exceptia inoperabilititii retelei CONEL sau a oricirui alt
tert cu care Beneficiarul se afld in contract.

4.7 Sa respectecte confidentialitatea datelor Beneficiarului.
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5. Obligatile Beneficiarului
5.1 Sa asigure conditiile tehnice necesare functionarii programului, cerintele minime fiind:
software: Windows 95/98/2000/NT cu setarile in limba romana:hardware: Pentium AMD, procesor 300 Mhz, 64 Mb RAM,
Hdd 500 Mb liber la instalare, CD-ROM, Floppy disk.
5.2 Sa se achite contravaloarea programului si a mentenatei:
5.3 Sarespecte termenii licentei programului;
5.4 Sa nu opereze modificari in program;
5.5 Beneficiarul trebuie sa puna la dispozitia ReSTAR daca este nevoie de documente oficiale care sunt necesare la
modificarea sau constituirea programului software comandat.
5.6 Beneficiarul se obliga sa nu utilizeze in afara sistemului, sa nu copieze compileze sau sa decompileze codurile sursa ale
programelor
5.7 Sa pastreze in siguranta actualizarile la program (pastrarea se face in back-up, mediul de stocare fiind la latitudinea
BENEFICIARULUI)
5.8 Sa nu construiasca o baza de date similara cu textul documentelor extrase din cadrul programului. In sensul prezentului
contract prin baza de date se intelege o structura informatica prin intermediul careia se pot stoca sau regasi diferite informatii.
5.9 Sa nu transmita textele obtinute din program unei terte persoane (fizica sau juridica) in scopul crearii sau imbunatatirii
unei baze de date similare celei ce face obiectul acestui contract.
5.10 In cazul nerespectarii de catre BENEFICIAR a obligatiilor ce ii revin, acesta va plati producatorului S.C. ReSTAR
Software S.R.L despagubiri si daune morale. Valoarea despagubirilor va fi stabilita pe calea expertizei contabile.
6.Valoarea Contractului
Valoarea este de...... 400 (RON)...... fara TV A si se va face lunar.
7. incetarea contractului
7.1.Contractui inceteaza pe deplin de drept, fara somatie, fara punere in intarziere si fara nici o alta formalitate, si fara
interventia instantei de judecata in urmatoarele situatii:

a) la expirarea termenului pentru care s-a incheiat;

b) beneficiarul nu isi indeplineste obligatiile contractuale:

c) prin acordul scris al partilor;

d) una dintre parti este declarata in stare de incapacitate de plata, faliment sau declanseaza procedura de faliment

inainte de inceperea executarii acestui contract.

7.2. Rezilierea contractului este permisa nurnai cu acordul partilor prin acte aditionale.
7.3. Rezilierea unilaterala a contractului este dreptul Prestatorului. Rezilierea unilaterala a contractului de catre beneficiar se
sanctioneaza cu plata de daune egale cu valoarea contractului ramas de executat.
7.4. Rezilierea contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.
7.5. Prevederile acestui capitol nu inlatura raspunderea partii care, in mod culpabil, a cauzat incetarea contractului. incilcarea
de catre beneficiar a prevederilor art. 5. se sanctioneazi cu daune reprezentand de 10 ori valoarea contractului ramas de
executat.
7.6. Partea care nu isi executa culpabil obligatiile contractuale va plati daune - interese egale cu valoarea contractului,
7.7. In cazul neefectuarii platii la termen, beneficiarul datoreaza prestatorului o penalitate de 1% pe zi de intdrziere pana la
data achitarii integrale a sumei restante.
8. Confidentialitatea
8.1 Nici o parte nu poate dezvilui vreo informatie continuta in acest Contract fira consimtidmantul prealabil al celeilalte.
8.2 Nici o parte nu o poate opri pe cealaltd sa furnizeze informatii cerute in baza unor solicitiri din partea autoritatilor
oficiale sau prin proceduri legale.
8.3 Beneficiarul nu poate dezvilui unei terte pérti nici o informatie referitoare la acest Contract, chiar dupa rezilierea
acestuia.
8.4 Mircile de fabricé ale Beneficiarului pot fi utilizate ca referinta numai cu aprobarea scrisd a acestuia.
8.5 ReSTAR va pastra confidentialitatea datelor Beneficiarului.
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9. Solutionarea litigiilor

9.1. In cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibila pe cale amiabila , ele vor fi supuse spre solutionare
instantelor judecatoresti competente din mun. Constanta.

9.2. Orice litigiu legat de executarea sau interpretarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabila.

9.3. Prezentul contract a fost citit si continutul sau acceptat de pértile contractante care l-au semnat ca reflectand in intregime
intentiile lor. Prezentul contract contine 2 pagini (inclusiv anexele) si a fost incheiat in 2 (doud) exemplare, cite unul
pentru fiecare parte.

Pentru si in numele

ReSTAR software SRL: )
Nume QA

Functia

Data
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