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Act aditional nr. ,i -
La Regulamentul intern al Spitalului Clinic de Recuperare
Medicina Fizic si Balneologie Eforie Nord

Prin prezentul act aditional se completeaza Regulamentul intern privind drepturile

$i obligatiile personalului Spitalului Clinic de Recuperare Eforie Nord, in baza Hotararii
Comitetului Director din data de /3 .92 2/ cu urmatoarele anexe:

Anexa : 1 Gestionarea datelor $i informatiilor medicale
Anexa : 2 Libertatea de deplasare a pacientului pe perioada internarii in spital
Anexa : 3 Programul saptaménal de lucru pe sectoare de activitate :

Anexa 1

Gestiunea datelor gi informatiilor medicale :

Functia de gestiune a datelor si informatiiior medicale se refers Ia intocmijrea,
completarea, centralizarea, administrarea, protejarea, prelucrarea $i actualizarea tuturor
datelor medicale, atat a celor cu carater general cét si a celor cu carater confidential.
Aceste activitati se realizeaz3 in conformitate Cu procedurile, protocoalele si metodologiile
de lucru implementate la nivelul spitalului beneficiind de suport informatizat si de suport
organizatoric prin care sunt definite atributiile fiecaruia in raport cu aceste documente.
Responsabil pentru gestiunea datelor si informatiilor medicale este personalul medical
care participa direct la intocmirea, prelucrarea, actualizarea, centralizarea datelor cat i



personalul nemedical care administreaza aceste date in conformitate cu atributiile
profesionale. Intreg personalul spitalului are obligatia de a asigura confidentjalitatea
datelor medicale cu care vin in contact sau / si opereazi in realizarea atributiilor
profesionale, precum si a documentelor aferente. Accesul in sistemul informatizat prin
care se stocheaza si se prelucreaza datele medicale se face in mod securizat, cu user si
parola pentru fiecare utilizator. Documentele medicale sunt depozitate in zone in care
este interzis accesul personalului neautorizat.
Atributii specifice referitoare Ia gestiunea dosarul pacientului :
Personalul medical din cadrul secliei unde este internat pacientul are ca atributii
completarea FOCG cu datele din evolutia starii de sanatate a pacientului, cu rezultatele
examenelor paraclinice, precum $i cu recomandarile terapeutice. Medicul curant
completeaza date in FOCG in conformitate cu procedura implementata la nivel de spital
$i In concordanta cu competentele profesionale , asistentul de serviciu completeazi
datele de monitorizare a stirii de sanatate, medicul de garda completeazad daca este
cazul, iar personalul medical care efectueaza consulturi interdisciplinare completeazi
FOCG al pacientului consultat cuy concluziile si recomandairile proprii.
Asistentul de serviciu din secfie asigura péastrarea dosarelor pacientilor internati Ia
cabinetul asistentelor.
Personalul desemnat din fiecare secfie are ca atributii preluarea foilor de observatie si
arhivarea lor pe fiecare sectie Tn arhiva medicali a spitalului.
Regimul de pastrare a FOCG a pacientului in perioada spitalizarii
Pe perioada cat pacientul este internat in sectie, FOCG este in gestiunea asistentului de
serviciu care pastreaza in conditii de siguranta la cabinetul asistentelor toate foile de
observatie ale pacientilor internati pe sectie, fira a permite accesul neautorizat la
acestea.
La externare, FOCG se transmite compartimentului evaluare si statistici medical pentru
prelucrarea datelor.

Anexa 2
Libertatea de deplasare a pacientului pe perioada internarii in spital
La internare, pacientul este informat cy privire la regulile pe care trebuie sj le respecte in
interiorul spitalului, Pe perioada internarii. Astfel, pacientul este liber s3 se deplaseze in
interiorul spitalului cu respectarea afigelor privind zonele cy acces restrictionat si fir3 a fi
afectati in vreun fel ceilalti pacienti, cu exceptia intervalului orar in care medicul curant
efectueaz3 vizita la salon ( luni — vineri intre 08,00 — 10,00) si a intervalului orar (zilnic
intre orele 17,00 — 18,00 ) in care medicul de garda si asistentul de serviciu verifics
starea de sanatate a tuturor pacientilor internati, precum si conditiile de cazare.
Pacientul se deplaseazi in interiorul spitalului la efectuarea investigatiilor paraclinice sila
efectuarea procedurilor terapeutice prescrise de medicul curant cu obligativitatea
respectarii planificarii.
Programul de viziti in spital al apartinatorilor/vizitatorilor pacientilor internati este de luni
pana vineri in intervalul orar 15,00 — 20,00, iar in zilele de sambats $i duminica este intre
10,00 — 20,00. Numarul de vizitatori pentru un pacient nu poate fi mai mult de 2 in acelasi
timp. Vizitatorii sunt fndrumati catre salonul pacientului de catre un cadru medical din



sectia unde este internat pacientul. Pentru a da posibilitatea vizitei si pentru alti pacienti
daca exista solicitari, perioada de vizitd se va limita la 60 minute.
Reglementari privind anuntarea apartinatorilor in legiturs cu decesul pacientului
in situatia in care are starea de sanétate a unui pacient se agraveaza, medicul de garda
solicita interventia de urgentd a echipajului de urgente medicale de pe ambulanta prin
accesare 112. Pana la sosirea ambulantei, personalul medical (in functie de situatie
medicul curant, medic sef sectie, medic de garda, medic de pe sectie, asistentele
medicale) ia masuri pentru stabilizarea functiilor vitale ale pacientului. In situatia in care
se produce decesul pacientului, medicul de pe ambulantd constatd decesul si
consemneaza data si ora decesului in FOCG cu semnatura si parafs.
Anuntarea apartinatorilor si/sau a reprezentantului legal specificati de citre pacient la
internare se face telefonic de citre asistentul de garda / reprezentant al spitalului dupa
consemnarea in FOCG a decesului pacientului $i cu consemnarea Tn registru a notei
telefonice.
Daca in maxim 24 ore nu s-a putut lua legatura telefonic cu apartinatorii, este informats in
scris politia Eforie de citre conducerea spitalului pentru colaborare cu organele de politie
din localitatea de domiciliu a pacientului decedat in vederea contactarii i anuntarii
familiei/apartinatorilor.
Zonele cu risc crescut, inclusiv cele cu risc epidemiologic sunt:
— camera de garda
— camera comisiei de internare
— camera de tratamente
— seclii medicale (saloane)
- cabinete proceduri BFT
~ cabinete pentru consultatii
— laborator analize medicale
— grupuri sanitare comune
— cabinet radiologie
— spalatorie
- bloc alimentar
— spatiu de depozitare temporars a deseurilor periculoase.
In aceste zone accesul este reglementat prin afigaj.
Anexa 3
Personalul de la birouri:
Luni-vineri — 8 ore, interval 08.00 — 16.00
Personalul de Ia blocul alimentar:
In vederea asigurarii continuitatii activitatii , in zilele de repaus saptamanal, de sarbatori
legale si in celelalte zile in care . in conformitate cu reglemetarile in vigoare, nu se
lucreaza a fost ales urmatorul program saptamanal de lucru:
Tural
= luni -12 ore;
- miercuri = 12 ore;
- sambata — 11 ore;
- duminicd - 12 ore;



Tura ll
- marti — 12 ore;
- joi—11ore;
- vineri — 12 ore:

in saptamana urmatoare turele se inverseaza Si anume:

Tura |
- marti— 12 ore;
- joi—11 ore:
- vineri—12 ore:
Tura ll

- luni—12 ore;

- miercuri — 12 ore:
- sambatd — 11 ore -
- duminica - 12 ore;

Baza de tratamente:
a) — personalul care lucreazs la cabinetele de electroterapie cu ultrasunete:
- 6 ore/zi indoui ture:
Tura | - 07.00 - 13.00
Tura a- ll-a=13.00 = 19.00
b) — personalul care lucreazs Ia cabinetele de unde scurte si diapuls — 6 ore/zi in
doua ture:
Tural-07.00 - 13.00
Tura a- ll-a-13.00 - 19.00
¢) — personalul de Ia hidrotermoterapie — 7 ore in intervalul 07.00 — 14.00.
d) — personalul de Ia hidrokinetoterapie — bazin $i de la sélile de gimnastics
medicala — 7 ore in intervalul 07.30 — 14.30.
€) — Alt personal — 8 ore in intervalul 07.00 — 15.00
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Act aditional nr.  /
La Regulamentul intern al Spitalului Clinic de Recuperare
Medicind Fizicd si Balneologie Eforie Nord

Prin prezentul act aditional se completeaza Regulamentul intern privind drepturile si obligatiile
personalului Spitalului Clinic de Recuperare Eforie Nord, in baza Hotararii Comitetului Director din
data de 24 vg'. Lo /, cu urmatoarele anexe:

Anexa 1 : Responsabilitéti si competente manageriale ale sefilor de sectie;

Anexa 2 : Afributii personal medical sanitar si auxiliar;

Anexa 3 : Camera de garda- atributii-program vizit si contraviziti;

Anexa 4 : Timpul de muncé, organizarea si efectuarea girzilor;

Anexa 5 : Controlul calitatii hranei;

Anexa 6: Orarul de distributie a meselor pentru pacienti si personal de garda;

Anexa 7 : Responsabilitati privind imbunatatirea calitatii serviciilor hoteliere si medicale;
Anexa 8 : Drepturi si obligatii ale pacientului;

Anexa 9 : Respectarea drepturilor pacientului;

Anexa 10 : Frecventa schimbarii echipamentului pentru personalul care lucreaza pe sectiile medicale;
Anexa 11 : Ritmul de schimbare a lenjeriei in functie de specificul sectiei;
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Anexa 12: Accesul pacientilor, apartinatorilor si vizitatorilor la registrul de sugestii, reclamatii si
Sesizdri;
Anexa 13: Prevederi privind sectoarele si zonele interzise accesului public;
Anexa 14: Prevederi pentru pacienti;
Anexa 15: Documentul medical al pacientului (F OCQG) - gestiunea datelor si informatiilor medicale
a. Circuitul FOCG de la internare pan la externare
b. Confidentialitatea continutulului dosarului medical (FOCG)
¢. Reguli privind accesul personalului medical la continutul dosarului medical (FOCG)
d. Reguli privind accesul direct al pacientilor la propria FOCG, accesul prin apartinitori
legali sau prin intermediul medicilor nominalizati de pacient
e¢. Transmiterea informatiilor despre starea medicald a pacientului citre alte unititi
medicale
f. Transmiterea datelor medicale ale pacientilor in vederea centralizarii
g Arhivarea dosarului medical (FOCG)
Anexa 16: Program intrefinere spatii si anexe ale spitalului;
a. personal si program orar pentru intrefinerea spatiilor verzi i a ciilor de acces
b. program orar de curitenie a saloanelor/rezervelor si a anexelor sanitare ale acestora
C. program de deratizare, dezinfectie, dezinsectie pe salon si pe spital
Anexa 17: Reglementdri privind péstrarea anonimatului pacientului §i a confidentialititii

Anexa 1
Responsabilititi si competente manageriale ale sefilor de sectie:
1. Indruma si realizeazi activitatea de acordare a ingrijirilor medicale in cadrul sectiei respective si
raspunde de calitatea actului medical:
2. Organizeazd §i coordoneazi activitatea medicald din cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului
medical, fiind responsabil de realizarea indicatorilor specifici de performan(d ai sectiei/laboratorului
sau serviciului medical, prevazuti in anexa la prezentul contract de administrare;
3. Raspunde de creareca conditiilor necesare acordirii de asistentd medicalid de calitate de citre
personalul din sectie/laborator sau serviciul medical;
4. Propune directorului medical planul anual de furnizare de servicii medicale al sectiei/laboratorului
sau serviciului medical si rdspunde de realizarea planului aprobat;
S. Raspunde de calitatea serviciilor medicale prestate de citre personalul medico-sanitar din cadrul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;
6. Reevalueazd necesarul anual de medicamente si materiale sanitare al sectiei/laboratorului sau
serviciului medical, investiiile si lucrdirile de reparatii curente si capitale necesare pentru desfasurarea
activitdtii in anul bugetar respectiv, pe care le transmite spre aprobare conducerii spitalului;
7. Angajeaza cheltuieli 1n limita bugetului repartizat;
8. Aplici strategiile de dezvoltare ale spitalului, adecvate la necesarul de servicii medicale specifice
sectici/laboratorului sau serviciului medical;
9. Inainteazi comitetului director propuneri privind proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, elaborate cu sprijinul compartimentului economico-
financiar; TS




10. fnainteaza comitetului director propuneri de crestere a veniturilor proprii ale sectiei/laboratorului
sau serviciului medical, conform reglementdrilor legale, inclusiv din donatii, fonduri ale comunitatii
locale ori alte surse;

11. Intreprinde masurile necesare si urmdireste realizarea indicatorilor specifici de performanti ai
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, previzuti in anexa la prezentul contract de administrare;
12. Elaboreazi fisa postului pentru personalul aflat in subordine, pe care o supune aprobarii
managerului spitalului;

13. Raspunde de respectarea la nivelul secfiei/laboratorului sau serviciului medical a regulamentului de
organizare i funcfionare, a regulamentului intern al spitalului;

14. Stabileste atributiile care vor fi prevazute in fisa postului pentru personalul din subordine, pe care le
inainteaza spre aprobare managerului, in conformitate cu reglementirile legale in vigoare;

15. Face propuneri comitetului director privind necesarul de personal, pe categorii §i locuri de munca,
in functie de volumul de activitafi, conform reglementirilor legale in vigoare; -

16. Propune programul de lucru pe locuri de munca si categorii de personal, pentru personalul aflat in
subordine, in vederea aprobirii de citre manager;

17. Propune aplicarea de sanctiuni administrative pentru personalul aflat in subordine care se face
vinovat de nerespectarea regulamentului de organizare si functionare, a regulamentului intern al
spitalului;

18. Supervizeazi conduita terapeuticy, avizeazi tratamentul §i procedurile terapeutice, prescrierea
investigatiilor paraclinice, a indicatiilor medicale pentru pacientii internafi in cadrul sectiei;

19. Aproba internarea pacientilor tn secfie, pe baza criteriilor de internare, cu exceptia internirilor de
urgenta;

20. Hotérdste oportunitatea continuzrii spitalizarii n primele 24 de ore de la internare;

21. Avizeazi si asiguri respectarea prevederilor interne cu privire la modul de completare si de
intocmirea documentelor medicale eliberate in cadrul secfiei/laboratorului sau serviciului medical;

22. Evalueaza performanfele profesionale ale personalului aflat in subordinea directi, conform
structurii organizatorice si fisei postului;

23. Propune planul de formare $1 perfectionare a personalului aflat in subordine, in conformitate cu
legislafia in vigoare, pe care il supune aprobdrii managerului;

24. Coordoneazi activititile de control al calitdfii serviciilor acordate de personalul medico-sanitar din
cadrul sectiei/laboratorului sau serviciuluj medical;

25. Ia mdsuri pentru asigurarea conditiilor adecvate de cazare, igieni, alimentatie si de prevenire a
infecfiilor nosocomiale in cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului medical, in conformitate cu
normele stabilite de Ministerul Séanatatii Publice;

26. Asigurd monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activitifii medicale, financiar-economici,
precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control din cadrul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, In conformitate cu reglementirile legale in vigoare;

27. Asigura respectarea prevederilor legale privind drepturile pacientului de citre personalul medical
din subordine i ia maisuri imediate cand se constatd incélcarea acestora, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare; _

28. Asigurd respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la paistrarea secretului profesional,
pastrarea confidentialititii datelor pacientilor internafi, a anonimatului acestora, a informatiilor si
documentelor referitoare la activitatea sectiel/laboratorului sau serviciului medical:




29. Urmdreste incheierea contractelor de asigurare de malpraxis de citre personalul medical din
subordine;

30. in domeniul financiar indeplineste atributiile conducatorului compartimentului de specialitate,
conform normelor §i procedurilor legale, si face propuneri de angajare, lichidare si ordonantare a
cheltuielilor, cate se aproba de conducitorul spitalului;

31. Propune protocoale specifice de practicd medicald, care urmeaza si fie implementate la nivelul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, cu aprobarea consiliului medical;

32. Asiguri solutionarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor referitoare la activitatea
sectici/laboratorului sau serviciului medical;

33. Propune managerului un inlocuitor pentru perioada cand lipseste din spital.

34. Organizeazi periodic si ori de cate orj este nevoie sedinge de informare a personalului din subordine
cu privire la ultimele decizii emise de structurile de conducere ale institutiei

35. La solicitarea conducerii institutiei Intocmeste rapoarte ce reflecti gestiunea costurilor pentru
subunitatea coordonati

36. Urmaregte respectarea de ciitre personalul din subordine a reglementirilor specifice ale institutiei cu
privire la utilizarea bazei de date a institutiei in cercetare si documentare

37. Aplicd masurile aprobate la nivel de institutie ce au ca obiectiv diminuarea risculuj infectiilor
nosocomiale

38. Asigurd implementarea §i gestionarea documentelor sistemului de management al calitatii in
activititile pe care le coordoneazi §i realizarea indicatorilor de performantd aferenfi obiectivelor
calitatii stabiliti pentru activitatea coordonati

Anexa 2

Atributiile personalului medical sanitar si auxiliar

S4 pistreze confidentialitatea fati de terfi asupra tuturor informatiilor decurse din serviciile medicale
acordate asiguratilor,

S& acorde servicii medicale in mod nediscriminatoriu asiguratilor,

Sa respecte dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situafiile de trimitere in
consulturi interdisciplinare,

Sa nu utilizeze materiale si instrumente a ciror conditii de sterilizare nu este sigurs,

S& completeze prescriptiile medicale conexe actului medical atunci cand este cazul pentru afectiuni
acute, subacute, cronice (initiale)

Medic primar, medic specialist — din sectiile cu paturi
Examineaza bolnavii imediat la internare si completeazi Foaia de Observatie in primele 24 de ore iar
in cazuri de urgents, imediat foloseste investigatiile paraclinice efectuate ambulatoriu ;

Examineazi zilnic bolnavii §i consemneazi zilnic in Foaia de Observatic evolutia explorarilor de
laborator, alimentatia si tratamentul corespunzitor;

Prezintd medicului gef de sectie situatia bolnavilor pe care fi are in ingrijire i solicitd sprijinul
acestuia ori de céte ori este necesar;

Comunicd zilnic medicului de gardd bolnavii gravi pe care 1i are fn ingrijire §i care necesitd
supraveghere deosebits;

- EFORIE ~
= gl '
Wr& NORD 2 i
‘.\\ ('!{e-',_ 2
NN, g icd B
b r"?q "|

b




Medicul primar rdspunde si conduce echipa de gardi conform graficului lunar.

In cazul in care este medic coordonator pe spital pe perioada garzii raspunde de activitatea medicali de
urgen(d a intregului spital i solufioneazi toate problemele ivite. Informeaza ofiterul de serviciu despre
orice eveniment din garda.

Intocmeste si semneazd condica de medicamente pentru bolnavii pe care 1i ingrijeste; supravegheazi
tratamentele medicale executate de cadrele medii si auxiliare sanitare iar la nevoie le efectueazi
personal;

Recomanda si urmireste zilnic regimul alimentar al bolnavilor;

Raspunde de activitatea medicala din saloanele ce 1i sunt repartizate de seful clinicii.

Raspunde de activitatea rezidentilor pe care fi are in pregitire.

Controleazi gi raspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfisuratd de personalul mediu,
auxiliar §i elementar sanitar cu care lucreazi;

Asigurd §i rdspunde de aplicarea tuturor misurilor de igiena si antiepidemice, precum si a normelor de
protecfia muncii in sectorul de activitate pe care il are in griji;

Raporteaza cazurile de boli infectioase i boli profesionale potrivit dispozitiilor in vigoare;

Réspunde de disciplina, tinuta si comportamentul personalului in subordine si al bolnavilor pe care i
are In ingrijire; '

Asigura contravizita §i garzile in sectie potrivit graficului de munca stabilit de citre medicul sef de
sectie sau in situatii deosebite, din dispozitia acestuia;

Intocmeste formele de externare ale bolnavilor si redacteazi orice act medical aprobat de conducerea
spitalului in legatura cu bolnavii pe care ii are sau i-a avut in ingrijire.

Raspunde prompt la toate solicitarile de urgentd si la consulturile din aceiasi sectie si alte sectii si
colaboreazi cu toti medicii din sectiile si laboratoarele din spital in interesul unei c4t mai bune ingrijiri
medicale a bolnavilor;

Asigurd consultafii de specialitate in ambulatoriu conform programului intocmit de medicul sef al
sectiei;

indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de sectie si conducerea spitalului.

Medic primar, specialist BFT

Examineaza bolnavii la internare §i completeaza foaia de observatie in primele 24 ore,

intocmeste §i semneazi condica de medicamente pentru bolnavii pe care 1i ingrijeste, supravegheazi
tratamentele medicale executate de asistentii medicali si personalul auxiliar sanitar, iar la nevoie le
efectueaza personal;

Recomanda gi urméregte regimul alimentar al bolnavilor;

Controleazé si rdspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfisurati de asistentii medicali,
de personalul auxiliar sanitar cu care lucreazi;

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena si antiepidemice, precum si a normelor de
protectia muncii in sectorul de activitate pe care il are in griji;

Raspunde de disciplina, tinutd si comportamentul personalului in subordine si al bolnavilor pe care ii
are in ingrijire;

Réspunde prompt la toate solicitirile de urgentd si la consulturile din aceeasi sectie si alte sectii si
colaboreazd cu tofi medicii din sectie si laboratoarele din spital, in interesul unei cat mai bune ingrijiri
medicale a bolnavilor;

Se preocupa in permanen(i de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la ridicarea nivelului
profesional al personalului din subordine;

Raporteazd cazurile de boli infectioase i boli profesionale potrivit dispozitiilor in vigoare;

Prezinta medicului gef de secfie situatia bolnavilor pe care 1i are in ingrijire si solicitd sprijinul acestuia
ori de cate ori este nevoie;

Depune o activitate permanenti de educatie sanitard a bolnavilor si apartinitorilor ;
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Participd si respects instructiunile de functionare a echipamentului de lucru in conformitate cu
pregitirea i instruirea sa ,asa incat si nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala
atat propria persoana,cat i alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munci ;

Orice situatie de muncd pe care o considera pericol pentru sanitatea §i securitatea lucrdtorilor, este
obligat si o comunice sefului ierarhic :

Este obligat si poarte echipament individual de protectie, si-1 utilizeze si si-I intrefind corect ;
Participi la instructajele de securitate si siindtate n munca si PST organizate de seful ierarhic ;

Respectd normele specifice de protectia muncii, securitate si sinitate in muncd,de prevenire si stingere
a incendiilor in unititile sanitare :

Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munc indiferent de natura acestora.
Orice declaratie publica cu referire la locul de munca este interzisi ;

Executa si alte sarcini de serviciu,in interesul institufiei, previizute in dispozitiile si legislatia in vigoare,
transmise de geful ierarhic, sau alti persoand din conducerea unititii ;

Respectd comportamentul etic fats de pacienti, aparfinitori si celelalte persoane cu care vine in contact
sau colaboreazi, avand obligatia folosirii unui limbaj politicos i a unei conduite civilizate fata de orice
persoand pe parcursul desfdsurdrii intregii activitati in cadrul spitalului;

Respecta secretul profesional si Codul de etici si deontologie profesionali

Respectd prevederile din regulamentul intern al unitatii §i al sectiei;

Respectd reglementrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nozocomiale
(prevederile cuprinse in Ordinul M.S.P. nr. 916 /2006);

Se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, de insugirea cunogtinfelor necesare utilizirii
echipamentelor, prin studiu individual sau alte forme de educatie continui;

Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti si medici;

Réspunde de modul de indeplinire al sarcinilor de serviciu

Medic primar — Laborator analize medicale

Efectueaza analize si investigatii medicale de specialitate din produsele biologice prezentate pentru
analiza in laboratorul clinic, prin metode manuale (aplicand tehnicile standard de laborator) si automate
(aplicand tehnicile din manualele de utilizare, recomandate de producitorii aparatelor), interpreteazi
rezultatele obtinute;

Prezinta cazurile deosebite medicului sef de laborator;
fntocme$te si semneazi documentele privind investigatiile efectuate;

Efectueazi i raspunde de calibrarea analizoarelor automate din compartimentul de lucru si/sau pe care
le are in responsabilitate;

Efectueazd §i rdspunde de introducerea programelor analitice in analizoarele automate, conform
prospectelor existente in kiturile de reactivi, putdnd realiza, in cazuri Justificate, modificdri ale
programelor analitice amintite;

Interpreteazi si verifica toate testele de laborator efectuate manual in compartimentul de lucru, precum
si rezultatele obtinute in urma analizirij produselor biologice pe analizoarele automate, autorizeazi
eliberarea rezultatelor si este raspunzitor pentru acestea;

Anuntd, in scris, conducerea laboratorului despre defectiunile si/sau functionarea anormala a
analizoarelor mentionate la pct.1, a altor aparate, tehnicii de calcul si a sistemului informational existent
in compartiment;

Solicitd interventia service si intrefinere tehnicd periodica atunci cand este cazul, dupd consultiri cu
conducerea laboratorului si noteazi aceste interventii in jurnalul de serice si intrefinere al aparatului
respectiv, conform dispozitiilor stabilite de conducerea laboratorului;




Réspunde de evidenta scrisi a reactivilor si materialelor de laborator primite in compartiment pentru
utilizare, rispunde de utilizarea judicioasi a acestora, inaintdnd conducerii laboratorului, lunar, un
raport scris conform modelelor stabilite de aceasta:

Verificd §i autorizeazii eliberarea in scris, citre conducerea unitdtii, a solicitarilor lunare si
suplimentare de reactivi si materiale de laborator necesare desfagurdrii activitdtii specifice, in functie de
disponibilul existent in compartiment;

Verificd i rdspunde de utilizarea la efectuarca testelor de laborator, specifice compartimentului de
lucru, numai a reactivilor si materialelor de laborator stabilite si/sau aprobate de conducerea unitafii;
Anuntd, in scris, conducerea unitaii, despre eventualele nereguli constatate la reactivii si materialele de
laborator eliberate spre utilizare i face propuneri pentru eliminarea sau remedierea situaiilor ivite;
Verificd si raspunde de indepirtarea reziduurilor biologice rezultate din activitatea specifici
compartimentului, conform normelor legale in vigoare;

Réaspunde de intocmirea si pastrarea documentelor din compartimentului de lucru, inclusiv a celor
mentionate mai sus.

Verificd §i rispunde de stocarea produselor biologice conform instructiunilor primite din partea
conducerii unitatii;

Verificd si rispunde de realizarea si mentinerea curdfeniei si dezinfectici la locul de munca, conform
normelor legale in vigoare;

Verificd, indruma si raspunde de activitatea profesionald a personalului aflat in subordinea sa in
compartimentul de lucru;

Urmareste introducerea in practici a metodelor si tehnicilor noi de laborator:;

Foloseste corect si raspunde de bunurile aflate n cadrul compartimentului de lucru si/sau pe care le are
in griji §i ia masuri, pentru conservarea, repararea si, daci este cazul, inlocuirea lor, dupa
Incunostinarea i avizarea primiti din partea conducerii unitatii;

Réspunde de asigurarea conditiilor igienico-sanitare la locul de munca, de disciplina §i comportamentul
personalului din subordine;

Respecta reglementirile in vigoare privind gestionarea deseurilor rezultate din activitdtile medicale
(prevederile din Ordinul M.S. nr, 663 / 4.10.1999 si din Ordinul M.S. nr. 219/ 01 .04.2002);

Supravegheazi i rdspunde personal, de mijloacele fixe si obiectele de inventar pe care le are in
responsabilitate gi/sau se afld in compartimentul de lucru: ustensile, aparate, produse etc.:

Réspunde de pistrarea in bune conditii si utilizarea corectd rafionald si eficients a mijloacelor,
materialelor §i produselor pe care le primeste si are In folosinfa sau care sunt utilizate de personalul din
subordine;

Respectd permanent regulile de igiena personald si declard asistentului sef imbolnavirile pe care le
prezintd personal sau imbolndvirile survenite la membrii de familie;

Poartd in permanentd, in timpul programului de lucru, echipamentul de protectic stabilit, pe care-l
schimbd ori de céte ori este necesar in vederea pastrdrii igienei si a aspectului estetic personal, precum
si ecusonul standard pentru identificare;

Respectd normele igienico — sanitare si de protectia muncii; Respectd normele de securitate,
manipulare a reactivilor si celorlalte materiale de laborator, precum si a recipientelor cu produse
biologice si patologice; Respectii normele P, S. L
Respectd programul de lucru si semneazi zilnic condica de prezentd; timpul de munca se consemneaza
zilnic in condicile de prezenta ale laboratorului;

Respectd comportamentul etic fati de pacienti, apartindtori si celelalte persoane cu care vine in contact
sau colaboreazi, avind obligatia folosirii unui limbaj politicos si a unei conduite civilizate fafi de orice
persoand pe parcursul desfasurarii Intregii activitati in cadrul spitalului;

Respecta secretul profesional i Codul de etica si deontologie profesionala
Respectd prevederile din regulamentul intern al unitatii si al sectiei;

Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nozocomiale

(prevederile cuprinse in Ordinul M.S.P. nr, 916 /12006);




Se preocupi de actualizarea cunogstingelor profesionale, de insugirea cunostintelor necesare utilizirii
echipamentelor, prin studiu individual sau alte forme de educatie continui;

Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti si medici;

Cunoaste prevederile cuprinse in Ordinul M.S. nr. 119/2004 (pentru aprobarea normelor privind
autorizarea si functionarea laboratoarelor care efectueazi analize medicale);

Executi si alte sarcini de serviciu (corespunzitoare postului si in limita competentelor profesionale
certificate), la solicitarea conducerii laboratorului;

Réspunde de modul de indeplinire al sarcinilor de serviciu,

Medic primar — Radiologie si imagistici medicali

Efectueazi investigatii de specialitate;

Tntocmeste §i semneazi documentele privind investigatiile efectuate;

Urmiregte perfectionarea pregitirii profesionale a personalului in subordine;

Réspunde prompt la solicitiri in caz de urgente medico — chirurgicale sau de consulturi cu alti medici;
Controleazi activitatea personalului subordonat;

Urmdregte introducerea in practici a metodelor si tehnicilor noi;

Foloseste corect aparatura si ia mésuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor:

Raspunde de asigurarea conditiilor igienico — sanitare la locul de muncd, de discipling, tinuta si
comportamentul personalului in subordine;

Supravegheazi ca developarea filmelor radiografice si se execute corect i in aceeagi zi, rispunde de
buna conservare si depozitare a filmelor radiografice;

Urmireste aplicarea mésurilor de protectie contra iradierii, atit pentru personalul sanitar cét si pentru
bolnavii care se prezinti pentru investigatii radiologice;

-

Indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful sectiei si de conducerea spitalului;
Biolog — biochimist

Face teste si analize pentru a stabili compozifia chimici a organismelor, apoi experimente pentru a
vedea cum reactioneazi aceste organisme la diferite teste, cum ar fi: acfiunea substantelor chimice din
alimente, medicamente, seruri, hormoni $1 alte substante,

Studiaza aspectele chimice ale formarii anticorpilor din sAnge si alte fenomene biochimice.

Iace aplicatii de biochimie in productia de medicamente, medicina, sanatate publica si in alte domenii.

Farmacist

Réspunde de buna aprovizionare a farmaciei;

Organizeaza receptia calitativa $i cantitativi a medicamentelor si a celorlalte produse farmaceutice
intrate in farmacie precum , depozitarea si conservarea acestora in condifii corespunzitoare;
Réspunde de modul cum este organizat $i cum se exercita controlul calitfii medicamentelor in farmacie
si urmireste ca acestea si se elibereze Ia timp si In bune conditii;

Réspunde de organizarea si efectuarea corecii si la timp a tuturor lucririlor de gestiune;

Asigurd mésurile de sanitate si securitate a muncii , §1 respectarea acestora de citre intregul personal;
Colaboreaza cu conducerea medicala a unitifii pentru rezolvarea tuturor problemelor asistentei cu
medicamente;

Participd la raportul de gardi;

Supravegheazi si coordoneazi activitatea de eliberare a produselor farmaceutice si materiale sanitare
de cétre asistentul de farmacie;

Asiguri si raspunde de depozitarea,conservarea i gestionarea medicamentelor toxice si stupefi ante;

o




Verificd periodic, prin analize, calitatea medicamentelor si materialelor sanitare cu durata de
conservare sau actiune terapeuticd limitata (drajeuri ;preparate galenice,specialitéti farmaceutice), in
vederea preschimbarii lor

Se ingrijeste ca eliberarea medicamentelor si se faci in ordinea vechimii datei de fabricaie, pentru a se
evita degradarea celor cu termen de eficacitate limitat ]

Réspunde de efectuarea corecti si la timp a tuturor lucrérilor scriptice si de gestiune.

Profesori CFM

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucry, locul si modul de
desfdsurare in vederea educirii sau reeducirii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitdfi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si cildurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate

Stabileste necesarul de echipament si se implicd in procurarea acestuia;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasi de pacient si instruieste apartindtorii sau
persoanele implicate in ingrijirea pacientului in aplicarea acelui program;
evalueaza si reevalueazi in timp progresele ficute de pacient; adapteazi planul de tratament in functie
de evolutia pacientului;

Se preocupd de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la perfectionarea personalului
mediu din subordine;

Asigurd si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;
Participd la manifestiri stiinifice;

Se implicd in perfectionarea continui a activitifii de recuperare kinetici;

Completeazi permanent in fisa de recuperare kineticd toate procedurile utilizate pentru a putea fi
evaluat pentru munca prestati

Asistent sef Laborator RMFB

Asistenta sefa din sectie este subordonati direct medicului sef de sectie.

Indruma si controleazi intreaga activitate a personalului mediu, auxiliar si elementar sanitar din seclie ;
semnaleazd medicului gef de sectie aspectele deosebite cu privire la evolufia si ingrijirea bolnavilor;
fntocme$te necesarul de bunuri pentru buna desfisurare a sectiei;

Réspunde de bunurile aflate in gestiunea sa, asigurdnd utilizarea gi pistrarea acestora in conditii
corespunzatoare;

Raspunde de aplicarea masurilor de igiens si antiepidemice;

Se Ingrijeste de asigurarea instrumentarului necesar efectusirii tratamentelor ;

Organizeazi §i controleazi folosirea integrald a timpului de munci al personalului din subordine,
intocmeste graficul de lucru al acestuia, asigurd folosirea judicioasa a personalului in perioadele de
concedii; in lipsa ei delegd un cadru mediu sau auxiliar corespunzator care si raspundi de sarcinile
asistentei sefe;

Controleazi si rispunde de finuta si disciplina personalului din subordine si pacientilor care fac
tratament; '

Participi la Intocmirea fiselor anuale de apreciere a activitdfii personalului mediu, auxiliar si elementar
sanitar din sectie; '

Se preocupa de ridicarea continu3 a nivelului profesional al personalului din subordine;

Sprijind buna desfiisurare a muncii de pregatire practici a elevilor scolilor sanitare aflati in stagiu si a
elevelor de la cursurile organizate de Crucea Rosie;

Organizeazi s§i controleazi activitatea de educafie sanitard a pacientilor de catre personalul din
subordine;




Asistent sef din sectiile cu paturi

Asistenta sefd din sectie este subordonati direct medicului sef de sectie.
Asistenta sefdi din sectie are in principal urmitoarele sarcini :

indruma si controleazi intreaga activitate a personalului mediu, auxiliar si elementar sanitar din sectie ;
asigurd primirea bolnavilor in sectie, precum si informarea acestora asupra prevederilor regulamentului
intern al spitalului, referitor la drepturile si indatoririle bolnavilor internati;

Semnaleaza medicului sef de sectie aspectele deosebite cu privire la evolufia si ingrijirea bolnavilor;
Organizeazi la inceputul programului, raportul de garda al personalului mediu si auxiliar sanitar, cu
care ocazie, se analizeazi evenimentele din sectie din ultimele 24 ore, stabilindu-se mésurile necesare;
Participd la raportul de gardi al medicilor;

insoteste medicul sef de sectie la vizitd, consemneazi $i asigurd indeplinirea de citre personalul in
subordine, a tuturor indicafiilor date de acesta;

Tine evidenta miscarii bolnavilor in registrul de intrare si iegire al sectiei i transmite situatia locurilor
libere la camera de garda si registratorului medical 3

Intocmeste necesarul de regimuri alimentare pentru sectie; organizeazd si asisti la distribuirea mesei;
asigurd trimiterea condicilor de medicamente la farmacie si administrarea tratamentului potrivit
indicatiilor medicale;

Organizeazi pastrarea medicamentelor primite pentru tratamentul zilnic;

Controleazi medicamentele de 1a “aparat” si asigurd justificarea la zi si completarea acestora;
Réspunde de bunurile aflate in gestiunea sa, asigurand utilizarea §i pastrarea acestora in conditii
corespunzatoare;

Réaspunde de aplicarea masurilor de i giend si antiepidemice;

Se ingrijeste de asigurarea instrumentaruluj necesar efectudrii tratamentelor curente si de urgents;
Controleazi si rispunde de asigurarea sterilizarii instrumentarului §i a tuturor masurilor de asepsie si
antisepsie, necesare prevenirii transmiterii infectiilor interioare;

Organizeaza si controleazi folosirea integrald a timpului de munca al personalului din subordine,
intocmeste graficul de lucru al acestuia, controleaza predarea serviciului pe ture si asigurd folosirea
Judicioasd a personalului in perioadele de concedii; in lipsa ei delegd un cadru mediu sau auxiliar
corespunzator care sd raspundi de sarcinile asistentei sefe;

Controleazi si raspunde de tinuta si disciplina personalului din subordine $1 a bolnavilor internati;
Participd la intocmirea fiselor anuale de apreciere a activititii personalului mediu, auxiliar si elementar
sanitar din sectie;

Se preocupa de ridicarea continui a niveluluj profesional al personalului din subordine;

sprijind buna desfisurare a muncii de pregitire practica a elevilor scolilor sanitare aflati in stagiu si a
elevelor de la cursurile organizate de Crucea Rogie;

Supravegheaza desfigurarea vizitelor la bolnavi de ciitre aparfinatori;

organizeazd s§i controleazi activitatea de educaie sanitard a bolnavilor i apartindtorilor de citre
personalul din subordine;

Colectarea datelor la nivel de pacient conform Instructiunilor Centrului de Colectare, Statistici Sanitara
$1 Documentare Medicala:

Date demografice

Diagnostic principal, diagnostice secundare,proceduri terapeutice

Starea la externare a pacientului

Asigurarea corectitudinii datelor colectate

Péstrarea confidentialititii datelor colectate

Asistenta sefd raspunde de modul cum organizeazi §i controleazi efectuarea cutdfeniei in conformitate
cu normele previizute de Ordinul Ministerului Sanatafii Publice nr.261/2007, in:
- saloane si toate incaperile apartinind sectiei;




- coridoare;

- scérile dintre etajul sectiei si etajul inferior;

- usi lift

Réspunde de existenta biletului de voie a persoanelor care insotesc in saloane bolnavii grav,

Asistent medical — sectiile cu paturi

Isi desfigoard activitatea in mod responsabil, conform reglementirilor profesionale si cerintelor
postului;

Respectd regulamentul de ordine interioari;

Preia pacientul nou internat si insofitorul acestuia (in funcie de situafie), verifica toaleta personal,
tinuta de spital si il repartizeazi la salon:

Acorda prim ajutor in situatii de urgenti si cheama medicul;

Participd la asigurarea unui climat optim si de sigurant3 in salon;

Identifici problemele de ingrijire ale pacienilor, stabileste prioritiile, elaboreazi si implementeaza
planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute pe tot parcursul internrii;

Prezintd medicului de salon pacientul pentru examinare si il informeazi asupra stirii acestuia de la
internare si pe tot parcursul interndrii, observd simptomele si starea pacientului, le inregistreaza in
dosarul de ingrijire si informeazi medicul;

Pregiteste bolnavul si ajutd medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigafii §i tratament;
Recolteazi produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului;

Raspunde de ingrijirea bolnavilor din salon si supravegheazi efectuarea de citre infirmiers a toaleteli,
schimbérii lenjeriei de corp si de pat, credrii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice,
schimbdrii pozifiei bolnavului;

Observd apetitul pacientilor, supravegheaza si asigurd alimentarea pacientilor  dependenti,
supravegheaza distribuirea alimentelor conform dietei consemnate in foaia de observatic;
Administreazd personal medicafia, efectueazi tratamentele, imunizirile, testirile biologice, conform
prescriptiei medicale;

Pregategte echipamentul, instrumentarul si materialul steril necesar interventiilor;

Semnaleazi medicului orice modificiri depistate;

Participd la acordarea ingrijirilor paliative si instruieste familia sau apartinatorii pentru acordarea
acestora;

Supravegheazi modul de desfisurare a vizitelor aparfinitorilor conform regulamentului de ordine
interioara;

Efectueaza verbal sau in scris preluarea/predarea fiecirui pacient $i a serviciului in cadrul raportului
de turi.

Pregiteste pacientul pentru externare;

in caz de deces inventariazi obiectele personale, identifici cadavrul $i organizeazi transportul acestuia
la locul stabilit de conducerea spitalului;

Utilizeaza si pastreazi, in bune condifii echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor i instrumentarului de unici folosinta utilizat §i se asigurd de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

Poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioars, care va fi schimbat ori
de céte ori este nevoie, pentru pastrarea i gienei si a aspectului estetic personal;

Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul $i combaterea infectiilor nosocomiale;
Respectd secretul profesional si codul de etici al asistentulu medical;

Respecti §i apira drepturile pacientului;

Se preocupa de actualizarea cunostinfelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continud si conform ceringelor postului.

ORI

ORD ¢,




Asistent medical balneofizioterapie

Aplicd procedurile de balneofiziokinetoterapie in vederea recuperdrii medicale conform prescriptiilor
medicului;

Consemneazi in fisele de tratament procedurile efectuate bolnavului;

Raporteazi zilnic situatia procedurilor efectuate :

Réspunde de buna i utilizare a aparaturii, utilajelor si instrumentarului din dotare;

Pregateste si verificd functionarea aparaturii, semnaland defectiunile ;

Urmreste si raspunde de aplicarea intocmai a misurilor de igiend si antiepidemice;

Se preocupi permanent de perfectionarea pregitirii profesionale;

Face educafia sanitar3 a bolnavilor in legétura cu tratamentul de specialitate aplicat ;

Pe timpul programului de lucru are obli gafia de a se afla permanent printre pacienti ;

Executd pregitirea pentru fizioterapie a instrumentarului si materialului cu respectarea normelor tehnice
— sanitare.

Respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si comabaterea infectiilor
nosocomiale ;

Pregdteste materialele si instrumentarul in vederea sterilizarii, in conformitate cu Ordinul nr. 261/2007,
pentru aprobarea normelor tehnice pricind curdfarea, dezinfecfia i sterilizarea in unititile sanitare
Respecta secretul profesional si codul de etici al asistentului medical ;

Respect si apéra drepturile pacientului / clientului ;

Respectd instructiunile de functionare a echipamentului de lucru in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa,asa incat si nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionald atat propria
persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca ;

Orice situatie de munci intalnitd , pe care o considers pericol pentru sinatatea si securitatea lucrétorilor,
este obligat si o comunice conducitorului locului de muncs sau gefilor ierarhici ;

Este obligat s poarte echipament individual de protectie, sa-1 utilizeze si si-1 intrefina corect :

Participd la instructajele de securitate si sindtate in munca si PSI ;

Intretine curafenia la locul de munci :

Participd cu colectivul la orice acfiune intreprinsd de asistentul sef si la orice acfiune inifiata de
conducerea unitatii ;

Respecta regulamentul de intern si este subordonat asistentulu sef, medicului gef si conducitorului
unitatii

Asistent medical — Radiologie si imagistica medicali

Pregiteste bolnavul si materialele necesare examenulu radiologic;

anegistreazﬁ bolnavii in registrul de consultatii pentru radioscopii si radiografii cu datele de identitate
necesare;

Efectueazi radiografiile la indicatiile medicului;

Executd developarea filmelor radiografice si conserva filmele in filmotecd, conform indicatiilor
medicului;

Pastreaza filmele radiografice, prezentind medicului radiolog toate filmele radiografice pentru
interpretare;

Inregistreazi filmele in camera obscuri §i dupi uscarea lor inscrie datele personale pe coperta filmelor:;
Pastreaza evidenta substantelor si materialelor consumabile;

Inscrie rezultatele interpretarii filmelor in registrul de consultafii radiologice;

Asigurd evidenfa examenelor radioscopice si radiografice;

Péstreazd evidenta la zi a filmelor consumate;




Participd fmpreund cu medicul radiolog la procesul de Invifimant gi la activitatea de cercetare
stiintifica;

Asigurd utilizarea in conditii optime a aparaturii si sesizeaza orice defectiuni in vederea mentinerii ei n
stare de functionare;

Amelioreazd pregitirea profesionalid de specialitate prin perfectionarea permanents a cunostintelor
teoretice si practice;

Utilizeaza §i pastreazi, in bune condifii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheazi
colectarea materialelor si instrumentarului de unici folosintd utilizat i se asigurd de depozitarea
acestora In vederea distrugerii:

Respecta regulamentul de ordine interioar;

Respecta reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale;
Supravegheazi ordinea si curitenia la locul de munci.

Asistent medical — farmacie

Organizeazi spatiul de munci si activitdtile necesare distribuirii medicamentelor $i materialelor
sanitare;

Asigurd aprovizionarea ;receptia,depozitarea si pistrarea medicamentelor si produselor farmaceutice;
Elibereazi medicamente si produse galenice,conform prescriptiei medicului:

Verifica termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice i previne degradarea
lor;

Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea,controlul si combaterea infectiilor nosocomiale;
Participa la realizarea programelor de educatie pentru sinitate;

Respectd secretul profesional si codul de etici a asistentului medical;

Utilizeaza si pistreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare,supravegheazi
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosintd utilizat §i se asigura de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

Se preocupd de actualizarea cunogtinelor profesionale,prin studiu individual sau alte forme de educatie
continua;

Participd la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali de farmacie;

Asistent medical — de Laborator analize medicale

Pregiteste fizic si psihic pacientul, in vederea recoltirii, dupd caz;

Pregateste materialul necesar in vederea prelevirii produselor biologice;

Sterilizeaza materialele necesare investigatiilor de laborator:

Recolteazi produse biologice (in ambulatoriu sau la patul bolnavului, dupa caz);

Preleveazi unele produse biologice necesare investigatiilor de laborator;

Prepard si pregateste coloranti, medii de culturi si anumifi reactivi necesari pentru tehnicile de
laborator;

Prepari solutii dezinfectante;

Asigura auto-clavarea produselor biologice;

Efectucazd tehnicile de laborator (hematologice, biochimice, bacteriologice, parazitologie, serologice,
toxicologie, citologice si de anatomie-patologici);

Respecti normele de pistrare si conservare a reactivilor de laborator, cu care lucreazi;

Acorda primul ajutor in caz de urgent (accidente produse in timpul recoltirii);

fntocmeste documente (buletine de analizi, inregistrarea rezultatelor de laborator);

Inmagazineazi datele de laborator pe calculator, dupi caz;

Réspunde de corectitudinea datelor inregistrate;

Intocmeste si comunica datele statistice din laboratorul clinic;

Asigura pastrarea §i utilizarea instrumentarului si a aparaturii din dotare;
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Supravegheaza si controleazi efectuarea curdfeniei i a dezinfectiei laboratorului;

Respectd normele igienico-sanitare $i de protectia muncii;

Utilizeazi si pastreazi in bune condifii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheazi
colectarea materialelor §i instrumentaruluji de unica folosinta utilizat si se asigurd de depozitarea
acestora in vederea distrugerii.

Respectd reglementirile in vi goare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale:
Participi la realizarea programelor de educatie pentru sanatate;

Informeazi persoana ierarhicd superioara asupra deteriordrii reactivilor §i a aparaturii din dotarea
laboratorului;

Respectd secretul profesional si codul de eticd al asistentului medical;

Se preocupd de actualizarea cunogtinfelor profesionale si de utilizare a echipamentelor, prin studiu
individual sau alte forme de educatie continui;

Participd la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali de laborator;

Respecti regulamentul intern.

Infirmiera

I5i desfisoari activitatea in spital sub indrumarea si supravegherea asistentului medical;

Pregateste patul si schimba lenjeria bolnavului;

Efectueazi sau ajutd la efectuarea toaletei zilnice a bolnavului imobilizat, cu respectarea regulilor de
igiend,

Ajutd bolnavii deplasabili la efectuarea toaletei zilnice;

Ajutd bolnavii pentru efectuarea nevoilor fiziologice;

Asigurd curdfenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate in locurile si conditiile stabilite (in
sectie); '

Asigura toaleta bolnavilor imobilizati ori de céte ori este nevoie:

Ajutd la pregatirea bolnavilor in vederea examinarii;

Transportd lenjeria murdara (de pat si a bolnavilor) in containere speciale la spélatorie gi 0 aduce curati
in containere speciale, cu respectarea circuitelor conform reglementarilor regulamentului de ordine
interioars;

Execut la indicatia asistentului medical, dezinfectia zilnici a mobilierului din salon;

Pregiiteste la indicafia asistentului medical, salonul pentru dezinfectie, ori de cite ori este necesar;
Efectueazd curdtenia §i dezinfectia carucioarelor pentru bolnavi, a targilor si a celorlalte obiecte care
ajutd bolnavul la deplasare;

Pregiteste si ajutd bolnavul pentru efectuarca plimbirii si ii ajutd pe cei care necesiti ajutor pentru a se
deplasa;

Colecteazi materialele sanitare si instrumentarul de unicd folosinta, utilizate, in recipiente speciale si
asigurd transportul lor la spatiile amenajate de depozitare, in vederea neutralizirii:

Ajuti asistentul medical si brancardierul la pozifionarea bolnavului imobilizat;

Goleste periodic sau la indicatia asistentului medical pungile care colecteazi urina sau alte produse
biologice, excremente, dupi ce s-a ficut bilanful de cétre asistentul medical si au fost inregistrate in
documentatia pacientului;

Dupé decesul unui bolnav, sub supravegherea asistentului medical, pregateste cadavrul si ajuti la
transportul acestuia, la locul stabilit de citre conducerea institutiei;

Nu este abilitati s dea relatii despre starea sandtitii bolnavului;

Va respecta comportamentul etic fati de bolnavi si fafd de personalul medico-sanitar;

Poartd echipament de protectie previzut de regulamentul de ordine interioar, care va fi schimbat ori de
céte ori este nevoie, pentru pistrarea igienei si a aspectului estetic personal;

Respecta regulamentul de ordine interioari;

Respectd normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infectiilor nosocomiale;




Participd la instruirile periodice efectuate de asistentul medical privind normele de igiend i protectia
muncii;

Transportd alimentele de la bucatirie pe sectii sau la cantini cu respectarea normelor igienico-sanitare
in vigoare;

Asigurd ordinea i curdifenia in oficiile alimentare;

Executd orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical sau a medicului.

Brancardier

Isi desfagoard activitatea in spital sub indrumarea §i supravegherea asistentului medical sau a
medicului;

Respecti regulamentul de ordine interioar3;

Se ocupi de transportul bolnavilor;

Se ocupa de functionarea, curdtenia si dezinfectarea cirucioarelor de transport, a targilor i cunoaste
solutiile dezinfectante si modul de folosire:

Efectueazd transportul cadavrelor respectdnd regulile de etica, insofit de inci doua persoane, cu
documentele de identificare;

La transportul cadavrelor va folosi obligatoriu echipament special de protectic;

Va ajutd la fixarea/pozitionarea extremitafilor, segmentelor fracturate, aplicarea aparatelor gipsate,
inclusiv in cadrul serviciului de gards.

Va anunta orice eveniment deosebit ivit, medicului sef/asistentului medical gef de serviciu;

Nu are dreptul si dea informatii privind starea bolnavului;

Va avea un comportament etic fatd de bolnav, apartinitorii acestuia si fafd de personalul medico-
sanitar; _

Poartd echipament de protectie previzut de regulamentul de ordine interioar care va fi schimbat ori de
cdte ori este nevoie, pentru pistrarea i gienei si a aspectului estetic personal.

Biieg

Curita si dezinfecteazi cizile de baie, in vederea aplicirii balneoterapiei;
Pregiteste plantele i apa pentru procedurile de balneoterapie;

Intrefine curitenia in cabinele de baie

Ingrijitoare curitenie
Efectueaza curifenia in conditii corespunzatoare;
Efectueazi intretinerea gospodireasca a spafiului repartizat si raspunde de starea de igiend a saloanelor,
coridoarelor, oficiilor, scirilor, mobilierului, ferestrelor;
Curéfa si dezinfecteazi baile si W.C.-urile cu materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;
Efectueazi cu avizul personalului mediu si auxiliar aerisirea periodicii a saloanelor si raspunde de
incélzirea corespunzitoare a acestora;
Curéfa i dezinfecteazi urinarele, conform indicatiilor primite : :
Transportd gunoiul si rezidurile alimentare in conditii corespunzitoare, rispunde de depunerea lor
corect;
Riéspunde de pistrarea in bune conditii a materialelor de curitenie ce le are in grija personal, precum si
a celor ce se folosesc fn comun;

Ingrijitoarea care isi are activitatea in alte locuri de munci in unitate primeste in plus o serie de sarcini
corespunzatoare de la conducitorul acestora.

Spilitorese
Spilarea in conditii corespunzitoare a rufiiriei murdare provenite din toate sectiile, utilizind la maxim
capacitatea utilajelor ;dezinfectia dup caz a rufiriei murdare ;
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Anexa 5
Controlul calititii hranei

1. Medicul sef de garda pe spital este responsabil in ceea ce priveste controlul calitatii hranei
(organoleptic, cantitativ si calitativ). Pe perioada efectusrii gdrzii verificd hrana din punct de
vedere organoleptic, cantitativ si calitativ, precum si pe tipuri de regim.

Anexa 6

Orarul de distributic a meselor pentru pacienti si personal de gardi
a. Pentru pacieni din:
- Sectiile clinici
Mic dejun —ora 7,00 Pranz —ora 13,00 Cina-ora 18,30
- Secfia recuperare
Mic dejun—ora 7,20  Pranz-—ora 13,40 Cina—ora 18,50
b. Program servire masa personal medical de garda
Mic dejun — ora 06,45__ Pranz —ora 12,30 Cina—ora 18,00

Anexa 7

Responsabilititi privind imbunitifirea calititii serviciilor hoteliere si medicale

1. Biroul de management al calitatii

Biroull de management al calitafii serviciilor medicale desfisoard in principal urmitoarele
activitagi:

a. pregateste §i analizeaza Planul anual al managementului calitifii;

b. coordoneazi activitiile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitdtii:b1)
manualul calitatii; b2) procedurile;

C. coordoneazi si implementeazi programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul
unitétii, pe baza procedurilor operafionale specifice fiecirei sectii, laborator etc. si a standardelor de
calitate;

d. coordoneazi si implementeazi procesul de imbunétitire continui a calitétii serviciilor;

e. colaboreazd cu toate structurile unitafii in vederea imbundtitirii continue a sistemului de
management al calititii;

f. implementeazi instrumente de asigurare a calitifii si de evaluare a serviciilor oferite;

g. asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitétii declarate
de manager;

h. asigurd implementarea $i menfinerea conformititii sistemului de management al calitifii cu
cerintele specifice;

i. coordoneazi activititile de analizi a neconformitailor constatate si propune managerului
actiunile de imbunétitire sau corective ce se impun;

J. coordoneazi analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitiii;

k. asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitdfii in domeniul medical in
scopul asigurarii sinatiii pacientilor; s




L. asista §i rispunde tuturor solicitarilor managerului pe domeniul de management al calitatii.

2. Nucleul de calitate are urmitoarele atributii :

a. Stabileste planul anual de calitate a serviciilor oferite de spital pe care-l inainteazi spre avizare
Comitetului Director

b. Defineste componentele sistemuluj de management al calitafii (obiective, standarde si indicatori
de calitate)

¢. Desfasoara activitatile prevazute in planul calitatii aprobat de catre Comitetul Director pentru
anul in curs si se incadreaza in cheltuielile aprobate pentru implementarea sistemului de management al
calitatii;

d. Implementeazi misuri organizatorice privind imbunitifirea calitifii actului medical, a
conditiilor de cazare, igieni i alimentatie

€. Stabileste responsabilii cu managementul calitafii serviciilor medicale §i managementul calitatii
serviciilor nemedicale la nivel de institufie care si monitorizeze implementarea prevederilor sistemului
de management al calititii in toate sectoarele de activitate

f. Stabileste pe fiecare sector de activitate responsabil cu managementul calitifii care si
monitorizeze implementarea misurilor cu rol in cresterea calitdfii si care si gestioneze documentele
aferente

8- Desfisoard activitate de evaluare si monitorizare a calitatii si eficientei activititilor medicale si
de ingrijiri desfagurate in spital

h. Analizeazi sugestiile pacientilor tratafi in spital, referitoare la calitatea serviciilor medicale si
nemedicale ale spitalului

i. Evalueazi gradul de satisfactie al pacientilor cu privire la calitatea serviciilor oferite de spital
tuturor beneficiarilor sii, observatiile $i propunerile acestora

J- Analizeazi rapoartele privind evaluarea satisfactiei pacientilor, insotitorilor, apartindtorilor si
informeazi periodic Comitetul Director cu privire la rezultatele analizei

k. Inainteazi spre aprobare Comitetului Director modelul de instrument (chestionar) utilizat pentru
obfinerea feed back-ului din partea beneficiarilor cu privire la calitatea serviciilor oferite

I Coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune Managerului/
Comitetului Director, actiunile corective;

m. Elaboreazi periodic raportului asupra calitatii serviciilor medicale furnizate ce va fi prezentat
Comitetului director spre informare si propune masurile corective ce trebuiesc luate in cazul
neconformitatilor

n. Evaluarea activitatii din punct de vedere al calitatii servicilor medicale si de ingrijiri

0. Propune misuri de crestere a calitdtii serviciilor

p. Instruieste periodic personalul in sensul cresterii atentiei acordati pacientului

q. Elaborarea raportului asupra calitatii serviciilor medicale furnizate ce va fi prezentat
Comitetului director spre informare si propune masurile corective ce trebuiesc luate in cazul
neconformitatilor

r. Intocmegte baze de date la nivel de institutie cu toate datele privind sistemul de management al
calitifii pe care le actualizeazi periodic
3. Personalul tehnico-administrativ:

- participd la imbundtitirea calititii serviciilor hoteliere (de cazare §i masi) oferite pacientilor

internati prin remedierea operativd a defectiunilor tehnice, modernizarea instalatiilor si
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eficientizarea valorificarii resurselor tehnico-materiale de care dispune
- asiguri resursele necesare pentru activititile de curdtenie in spatiile si anexele spitalului
- urmdreste calitatea lenjeriei utilizate in spatiile de cazare, a efectelor etc.
- instruiegte personalul de la spalitorie si bloc alimentar cu privire la pistrarea circuitelor
spitalului '
- stabileste necesarul de materiale/lucriri/servicii pentru cregterea gradului de confort al
pacientilor pe perioada internrii
4. Personalul medical si auxiliar:
- asigurd imbunititirea calititii serviciilor medicale si hoteliere oferite pacientilor internati prin
valorificarea eficient a resurselor materiale, umane, financiare etc. de care dispune

Anexa 8

Drepturile si obligatiile pacientului la tratament si ingrijiri medicale

- In cazul in care furnizorii sunt obligafi si recurga la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in numdr limitat, selectarea se face numai pe criterii medicale.

- Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se claboreazi de
catre Ministerul Sanititii si se aduc la cunostinta publicului. :

- Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daci existi condifiile de dotare
necesare si personal acreditat corespunzitor.

- Se excepteazd de la prevederile art, 253 din Legea 46/2003 cazurile de urgenti apirute in situatii
extreme.

- Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi
pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in mésura posibilititilor, va fi creat
mediul de ingrijire si tratament cat mai aproape de cel familial.

- Personalul medical sau nemedical din unitdfile sanitare nu are dreptul si supuni pacientul nici unei
forme de presiuni pentru a-1 determina pe acesta si il recompenseze altfel decit previd reglementirile
de plati legale din cadrul unitagii respective.

- Pacientul poate oferi angajatilor sau unitédfii unde a fost ingrijit plafi suplimentare sau donatii, cu
respectarea legii.

- Pacientul are dreptul la Ingrijiri medicale continue pani la ameliorarea starii de sinatate sau pani la
vindecare.

- Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferite unitifi medicale
publice si nepublice, spitalicesti s ambulatorii, de specialitate sau de medicing generald, oferite de
medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupa externare pacientii au dreptul la servicii
comunitare disponibile.

- Pacientul are dreptul si beneficieze de asistenfd medicald de urgenti si de servicii farmaceutice, in
program continuu.

Obligatiile pacientilor

1. Sa respecte regulile ce se aplici in spital;

2. Sa pistreze ordinea, linistea si curéenia in spital;

3. Sé respecte programul de vizite si de masa precum si circuitele functionale din spital;
4. Sd nu deterioreze bunurile din spital;

5. Sd respecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada internarii;

6. Sa nu utilizeze consumatori electrici decat cu aprobarea medicilor gefi de sectie;




7. S& nu paraseasci spitalul fira aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care are drept de
invoire si nu depigeasca timpul care i-a fost acordat;

8. S& pistreze si s predea in bune condifii echipamentul de spital i lenjeria de pat primite pentru
sederea in spital;

Anexa 9

Respectarea drepturilor pacientului:
Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la drepturile si obligafiile sale de pe perioada

interndrii in spital, cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la modul de a le utiliza.

Informatiile la care are dreptul pacientul se refer la:

serviciile medicale disponibile si modul de acces al acestora

identitatea si statutul profesional al furnizorilor serviciilor de sanitate

regulile i obiceiurile pe care trebuie si le respecte pe durata interndrii in spital

starea propriei sanititi consemnati de medicul curant

interventiile medicale / procedurile terapeutice propuse

riscurile potentiale ale fiecirei proceduri ce urmeazi a fi aplicati, efecte adverse sl /sau

eventuale reactii la tratamentul propus

alternative existente la procedurile propuse

alte date disponibile rezultate din cercetiri stiinfifice i activititi de inovare tehnologica
consecintele neefectusrii tratamentului sau nerespectirii recomandirilor medicale

diagnosticul stabilit si prognosticul afectiunilor diagnosticate

prognostic §i evolutie cu sau fird tratament

nivelul de recuperare funcfionala pe afectiune

intreg personalul institufici este obligat si respecte prevederile legale privind drepturile

pacientului, astfel:
Drepturile pacientului la informatia medicali:

Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identititii si statutului profesional al furnizorilor de
servicii de sinitate.

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie si le
respecte pe durata spitalizirii.

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra stdrii sale de sinitate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile
propuse, inclusiv asupra neefectudrii tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale,
precum si cu privire la date despre diagnostic §i prognostic.

Pacientul are dreptul de a decide daci mai doreste si fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de cétre medic i-ar cauza suferinga.

Informatiile se aduc la cunostint pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméan, informatiile i
se aduc la cunostinta in limba materni ori in limba pe care o cunoagte sau, dupi caz, se va ciuta
o altd forma de comunicare,




e DPacientul are dreptul de a cere in mod cxpres sd nu fie informat gi de a alege o alty persoana
care sd fie informati in locul siu.

® Rudele si prietenii pacientului pot fi informafi despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, cu acordul pacientului.

* Pacientul are dreptul de a cere $i de a obtine o altd opinie medicali.

* Pacientul are dreptul si solicite si si primeasci, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,
diagnosticului, tratamentului si Ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

* Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viafa privatd a pacientului

* Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigafiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar §i dupi decesul acestuia.

¢ Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul fsi di
consimfidmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

e In cazul in care informatiile. sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditali,
implicafi in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.

e Pacientul are acces la datele medicale personale,

® Orice amestec in viata privati, familiali a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceast imixtiunc influenteazi pozitiv dia gnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate §1 numai
cu consim{&mantul pacientului.

* Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sandatatea publica,

Anexa 10

Freeventa schimbirii echipamentului pentru personalul care lucreazi pe sectiile medicale
Frecventa schimbarii echipamentului pentru personalul medical se face in functie de gradul de risc,
astfel: _ :
Echipamentul de protectie se schimbi zilnic si la nevoie: personalul medical din baza de tratament, de
la cabinetele de proceduri terapeutice, camera de gardd, personalul din biocul alimentar, de la primire
lenjerie murdari
Echipammentul de protectie se schimbi ia 3 zile sau la nevoie: sectia clinicd, secfia recuperare,
ambulator, laborator analize medicale, laborator radiologie, personalul de predare lenjeric curati.

Ancxa 11
Ritmul de schimbare a lenjeriei fn functic de specificul sectiei
Sectia clinicd i sectia recuperare: lenjeria se schimba la 3 zile sau ori de céte ori este nevoie si la
externarea pacientuiui. Pacientii sunt informati la internare de citre asistentul do serviciu ¢a pot solicita
schimbarea lenjeriei in functie de nevoi.
Laschimbarea lenjeriei, personalu! va respecta circuitul lenjeriei curate i al lenjeriei murdare.

Anexa 12




Accesul pacientilor, apartinitorilor si vizitatorior la registrul de sugestii, reclamatii i sesiziri

Pacientii, apartindtorii si vizitatorii care doresc s ofere sugestii sau si reclame diferite aspecte ce
tin de activitatea spitalului pot accesa registrul de sugestii, reclamafii §i sesiziri de la secretariatului
institutiei din cladirea Steaua de Mare (birouri administrativ) si de la biroul de interniri din Clinica
Grand.

Anexa 13

Prevederi privind sectoarele si zonele interzise accesului public

Zonele cu risc infectios sunt semnalizate prin afise pictograme cu risc biologic si accesul interzis
persoanelor neautorizate. Pacienti, aparfindtorii si vizitatorii sunt rugati s respecte restrictiile acestor
indicatoare.

Anexa 14

Prevederi pentru pacienti
a. Pacientii care se prezintd pentru internare sau pentru proceduri in ambulatoriu de specialitate i care
doresc sd-si depuni in condifii de siguran{d bunurile de valoare in seiful spitalului se pot adresa
asistentului gef sectie pentru a solicita acest serviciu.
b. Este interzis consumul si /sau depozitarea alimentelor in saloane. Pentru a servi masa, pacientii se
deplaseazi la sala de mese special organizati, in intervalul de timp afigat. Nu se serveste masa in salon
la patul pacientului. Pacientii pot solicita personalului de ingrijiri sprijin pentru deplasare la sala de
mese.
¢. Anumite categorii de pacienti: minori, cu insofitor, cu deficiente locomotorii grave care soliciti
internare in spital sunt orientati citre alte instituii medicale cu profil similar si-cu dotare
corespunzatoare (personal specializat, logistica, facilitdti etc.) pentru a raspunde solicitdrilor acestor
pacienti.
d. Implicarea apartinitorilor la ingrijirea unor categorii de bolnavi este incurajatd de spital prin mesaje
stimulatoare afigate in zonele de acces pentru pacienti, vizitatori, apartinatori i prin instruirea acestora
cu privire la aplicarea recomandirilor medicale dupd externare oferite de medicul curant.
e. Efectuarea vizitei de citre medicul curant: luni — vineti - intre orele 8,00 — 10,00. In afara
programului de lucru al medicului curant, in functie de situatie, pacientii se adreseazi medicului de
garda.
f. Accesul vizitatorilor se face prin locurile special amenajate si in intervalul de timp afisat:

Anexa 15

Documentul medical al pacientului (FOCG)

a. Circuitul FOCG de la internare péni la externare




FOCG se inifiazi la Biroul de Interniri unde se completeaza datele despre pacient de pe prima
fila de catre registratorul medical. Se anexeaza la FOCG un formular specific, numit Fisa de tratament
in care registratorul medical de la Biroul interniri va consemna datele conform procedurii operationale
specifice. FOCG primeste un numar de inregistrare din registru de interndri, insofeste pacientul pe
secfie si este preluati de asistenta de serviciu din sectia unde este internat pacientul,

Dupi ajungerea in sectie a pacientului, figa va fi preluati de medicul curant care raspunde de
completarea in totalitate a tuturor datelor privind evolutia stirii de sinitate a pacientului.

Personalul mediu medical de pe sectie va asigura completarea in FOCG a datelor referitoare la
evolutia temperaturii in foaia de temperaturd, a pulsului, tensiunii arteriale, diurezei sau a altor
informatii stabilite de medicul sef de sectie pe toati perioada internarii pacientului. La nevoie, FOCG
este completatd si de citre medicul de gardd. FOCG fnsoteste pacientul la orice consult paraclinic,
interdisciplinar, in conformitate cu protocoalele interne de lucru stabilite la nivelul spitalului.

FOCG este la dispozitia medicilor si asistentelor medicale 24 din 24 de ore, la “Cabinetul medical al
asistentelor”. Foile de observatie sunt pastrate in mape, identificate pe medici si securizate.

Dupi externarea pacientului, FOCG completatd cu acuratefe si in totalitate, semnati si parafati de
medicul curant §i medicul sef de sectfie, dupd caz, va fi transmisi Ia Compartimentul de statistic
medicald pentru introducerea datelor in DRG in vederea realizirii raportirilor lunare a cazurilor
externate in sistem ,,DRG National” i pentru realizarea diferitelor situatii statistice privind activitatea
medicald a sectiei si a spitalului.

De la Compartimentul statistica medicald, FOCG cu toate documentele atasate, va fi arhivati de
personal autorizat in spatii special amenajate (arhiva medicali) si va fi pastratd in conditiile stabilite de
prevederile legislatiei in vigoare.

b. Confidentialitatea continutulului dosarului medical (FOCG)

In conformitate cu prevederile legale, fiecare pacient are dreptul la confidentialitatea informatiilor
privind starea sa de santate, diagnosticul formulat si metodele de tratament, dar si referitor la
respectarea intimitafii pe parcursul examingrilor medicale, a consulturilor.

Personalul medical are obligatia de a respecta confidentialitatea cu privire la toate informatiile
despre starea de sinitate a pacientului, despre diagnostic, prognozi si tratament, date cu caracter
personal. Dosarul medical al pacientului trebuie pistrat n siguranti, cu respectarea confidentialititii,
chiar §i dupa decesul persoanei.

Aceste informatii confidentiale pot fi divulgate doar daci pacientul 5i di consimtimantul explicit
sau dacd legea sustine acest lucru in mod expres,

¢. Reguli privind accesul personalului medical Ia continutul dosarului medical (FOCG)
Numai personalul autorizat din secfia unde este internat pacientul are acces la FOCG. Pentru
pacientii care necesiti pe perioada internrii consulturi in alte institutii medicale, FOCG insoteste
pacientul §i va fi pusi la dispozitia personalului medical care efectueazi aceste consulturi,
- medicii au acces neingridit la datele medicale ale pacientilor
- personalul din compartimentele paraclinice introduce rezultatele examenelor si
investigatiilor medicale efectuate
- personalul sanitar din secii introduce datele privind evolutia bolii sau a diferitelor examene
medicale,




- personalul din compartimentul de internari introduce datele de identificare §i cele solicitate
de deschiderea foii la internare

- personalul din compartimentul statistici medicali prelucreaza datele medicale privind
pacientii externati in fiecare luni §i le transmite conform prevederilor legislatiei in vigoare

- responsabilul cu arhivarea documentelor medicale arhiveazi in conformitate cu prevederile
legale documentele medicale ale pacientilor externati

d. Reguli privind accesul direct al pacientilor la propria FOCG, accesul prin apartiniitori
legali sau prin intermediul medicilor nominalizati de pacient

Pacientii internati au acces la propria FOCG si pot solicita medicului curant pe perioada internirii
vizualizarea datelor inscrise. Pacientii au drept de acces la dosarele lor medicale, la inregistririle
tehnice (de imagistici medicali, radiologie, etc.) si la orice alte documente care au legdturd cu
diagnosticul, tratamentul i ingrijirile de sindtate primite si pot cere corectarea, completarea, stergerea,
clarificarea si / sau aducerea la zi a datelor personale si medicale care sunt incorecte, incomplete,
ambigue sau depésite sau care nu sunt relevante pentru diagnostic, tratament si activitatea de ingrijire
medicala.

Accesul la propria FOCG existenti se aplicd pacientilor internafi in prezent si celor care au avut o
internare anterioard dar i apartinatorilor legali sau a medicilor nominalizati de pacient.

Pentru a avea acces la FOCG, apartindtorul legal sau medicul desemnat trebuie s3 respecte
procedurile interne specifice pentru acces la FOCG, si completeze un formular pentru consultarea
FOCG pe care sa-1 inainteze pentru aprobare conducerii spitalului.

e. Transmiterea informatiilor despre starea medicali a pacientului citre alte unitati
medicale

Pentru transmiterea informatiilor despre pacient citre alte unititi medicale sunt necesare furnizarea

de citre solicitant a urmitoarelor date: denumirea institutiei solicitante, numele si specializarea

medicului care a solicitat aceste date, date despre pacientul care face obiectul solicitarii, obiectivul

solicitérii, date de contact si modalitatea de transmitere a datelor. Solicitarea este transmisd medicului

sef de sectie, unde pacientul este / a fost internat, care intocmeste adresa de rdspuns pe care o fnainteazi
spre aprobare managerului in vederea transmiterii ciitre solicitant.

f. Transmiterea datelor medicale ale pacientilor in vederea centralizirii

La internare pacientul va fi informat de citre medicul curant asupra faptului ci datele sale cu
caracter personal care sunt fnscrise in FOCG vor fi prelucrate odati cu celelalte date din FOCG. La
externarea pacientului, datele din FOCG sunt prelucrate de ciitre Compartimentul statistici medicals $i
transmise catre $coala Nationald de Sinitate Publicd, Management si Perfectionare in Domeniul
Sanitar Bucuregti, in formatul impus de aplicatia “DRG National”, precum si la Directia de Sinitate
Publicd a Municipiului Bucuresti, in conformitate cy prevederile legale si ordinele Ministerului
Sanatdtii. Accesul autorizat in baza informatizati de date medicale se face de citre personal autorizat si
cu competenfe in domeniu, fiind asigurati confidentialitatea datelor pacientilor.

g Arhivarea dosarului medical (FOCG)

Dupé externarea pacientului si prelucrarea statisticd a datelor din FOCG, dosarul medical al
pacientului este arhivat, in spatiu special amenajat pentru arhiva medical, de citre persoane cu atributii
in acest sens. Arhivarea FOCG se face in conformitate cu procedura internd implementati in cadrul
institufiei. Accesul in arhiva medicali este permis numai personalului autorizat al spitalului. o




Anexa 16

Program intretinere spatii si anexe ale spitalului

a. Personal si program orar pentru intrefinerea spatiilor verzi si a ciilor de acces: lunj - vineri intre
orele 8,00 — 9,00 de citre personalul auxiliar. in timpul sezonului rece si ori de céte ori este cazul,
personalul auxiliar care asigurd curifenia spaiilor exterioare ale spitalului va lua masuri pentru
eliberarea cu prioritate a cailor de acces (inldturare zipadd, gheat etc.) citre clidirea personalului
TESA-administrativ si citre intrarea in spitalul clinic $i in ambulatoriul de specialitate.

b. program orar de curdtenie a saloanelor/rezervelor $i a anexelor sanitare ale acestora — de 3 ori pe
zi, conform programului afigat in saloane, si ori de cate ori este nevoie. Curdtenia se face zilnic dupd
ora 7 cand tofi pacientii pirisesc saloanele pentru servire masi §i program terapeutic.

Dimineata, la intrarea in turi §i ori de clte ori este nevoie, se efectueazi curdfenia §i dezinfectia
spatiilor comune: holuri, ci de acces, toalete. Personalul auxiliar monitorizeazi curdfenia din spatiile gi
anexele spitalului si efectucazi operatiunile de curifenie i dezinfectie ori de céte ori este nevoie.

Dupa terminarea curateniei si dezinfectiei, galetile si mopurile folosite sunt spalate si dezinfectate,
uscate si pastrate in locuri special amenajate.
Séptamanal — curdtenia si dezinfectia perefilor, caloriferelot si pieselor de mobilier
Lunar — spilare geamuri
Anual - curatare jaluzele

¢. program de deratizare, dezinfectie, dezinsectie pe salon gi pe spital — se face dupi externarea
pacientilor, la solicitarea asistentulyi sef de sectie, precum si pe bazi de planificare pe sectoare de

activitate pentru a preveni aparitia insectelor.

Nr.crt. Data Locul Observatii
1 Trimestrul [ Sectiile cu paturi

Ambulatoriul 2

Laborator analize medicale

Laborator imagistica

Bloc alimentar

Magazie alimente

2 Trimestrul I1 Sectiile cu paturi

Ambulatoriul 2

Laborator analize medicale

Laborator imagistica

Bloc alimentar

Spalatorie

Birouri administrativ

Ambulatoriul 1 sezoniere

Baile reci sezoniere

3 Trimestrul I11 Sectiile cu paturi

Ambulatoriul 2

Laborator analize medicale

Laborator imagistica

Bloc alimentar
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Magazie alimente

Ambulatoriul 1 sezoniere
Baile reci sezoniere
4 Trimestrul IV Sectiile cu paturi

Ambulatoriul 2

Laborator analize medicale
Laborator imagistica

Bloc alimentar

Magazie alimente
Spalatorie

Birouri administrativ

Anexa 17

Reglementiiri privind pistrarea anonimatului pacientului si a confidentialitatii

Personalul spitalului are obligatia de a asigura pastrarea anonimatuluj pacientilor i
confidentialitatea asupra datelor acestora. Nerespectarea de catre personalul institutiei a
confidentialitatii actului medical, a anonimatului pacientuluj atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara,
contraventionala sau penala, conform prevederilor legale. fincilcarea angajamentului de
confidenfialitate semnat de angajafii spitalului atrage dupd sine sanctionarea conform prevederilor
legale in vigoare, administrativ, civil §i penal,

Documentele medicale sunt depozitate pe perioada internirii pacientului numai in cabinetul
asistenetelor medicale, fir3 a se permite accesul persoanelor neautorizate |a acestea.

Accesul in spital se face numaj prin zonele de acces monitorizate de personalul de pazi al spitalului,
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Regulament intern Spitalul Clinic de Recuperare, Medicind Fizica si Balneologie, Eforie Nord

REGULAMENT INTERN

SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE,
MEDICINA FIZICA ST BALNEOLOGIE,
EFORIE NORD

CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul “Regulament Intern” al SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA
FIZICA SI BALNEOLOGIE, EFORIE NORD intrd in vigoare de la data de 01.01.2012 i are ca obiect
principalele reglementiri ce trebuie aplicate in unitate, in ceea ce priveste:

-reguli privind protectia, igiena si securitatea in munca in cadrul unitdfii;

-reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al inldturdrii oricdrei forme de
incdlcare a demnitdfii;

-drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariafilor,

-procedura de solufionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariafilor;

-reguli concrete privind disciplina muncii in unitate;

-abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile;

-reguli referitoare la procedura disciplinara;

-modalitdtile de aplicare a altor dispozifii legale sau contractuale specifice.

Art.2. Regulamentul Intern este intocmit in conformitate cu actele normative in vigoare: Legea
nr. 53 din 24 ianuarie 2003- Codul Muncii, Decretul 400/1981, Legea nr. 90/1996 republicata, Legea
privind reforma in domeniul sinatdtii nr.95/2006, Legea sindicatelor nr.54/2003, H. G. R. nr. 281/1993, cu
modificérile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale si al ministrului
sanatatii si familiei nr. 508/ 933/2002 privind aprobarea Normelor generale de protectie a muncii,
Contractul colectiv de munca la nivel de ramura sanitara , Legea nr.46/2003, Legea nr. 477/2004 privind
codul de conduitd a personalului contractual etc.

Art.3.(1) Prevederile prezentului Regulament Intern se aplicd tuturor angajatilor din spital
indiferent de durata contractului de muncd, drepturile, indatoririle §i responsabilitatile acestora fiind
stabilite conform normativelor specifice in vigoare.

(2) Prevederile prezentului Regulament se aplicd §i pentru .

a)personalul incadrat intr-o altd unitate, care efectueazi stagii de pregitire profesionald, cursuri de
perfectionare, specializare.

b)firmele care asigurd diverse servicii in incinta unitétii au obligatia de a respecta Regulamentul
in afara atributiilor si clauzelor previzute in contractele incheiate intre par{i (curitenia spitalului, pastrarea
linigtii si pstrarea integritafii bunurilor cu care intréd in contact).

¢) de asemenea, se aplicd persoanelor care sunt detagate si lucreazi in cadrul Spitalului Clinic de
Recuperare, Medicina Fizicd si Balneologie, Eforie Nord, voluntarilor, precum gi elevilor i studentilor
care efectueazii practica in unitate,

Art.4 Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru si disciplind, din prezentul
regulament se aplica in mod corespunzator oricdror altor persoane, sau altor activitdti pe timpul prezentei
in unitate.



CAPITOLUL NI CONSILIUL DE ADMNISTRATIE

Art5 (1) fn cadrul spitalului functioneazi consiliu de admnistratie, care are rolul de a dezbate
principalele probleme de strategie si de organizare si functionare a spitalului si de a face recomandari
managerului spitalului Tn urma dezbaterilor.

(2) Membrii consiliului de admnistratie sunt:

a) 3 reprezentanti ai Ministerului SAnatitii ;

b) un reprezentant ai Universititii de Medicind si Farmacie “Carol Davila”, Bucuresti ,

¢) un reprezentant al Consiliului Local Eforie;

d) un reprezentant al Colegiului Medicilor Constanta;

) unreprezentant al Ordinului Asistentilor Medicali Constanta;

(3) Reprezentantii sindicatelor legal constituite in unitate, afiliate federatiilor sindicale semnatare
ale contractului colectiv de munca la nivel de ramura sanitar, au statut de invitati permanenti la sedintele
consiliului consultativ. In functie de specificul problemelor ce urmeazi a fi analizate, pot fi invitati
specialisti din cadrul unitatii cat si din afara.

(4)Managerul participa la sedintele consiliului de administratie fira drept de vot.

Art, 6 Atributiile principale ale consiliului de administratie sunt urmétoarele

a- avizeazd bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului ,precum si situatiile financiare trimestriale
si anuale

b- organizeaze concurs pentru ocuparea funcfiei de manager in baza regulamentului aprobat prin
ordin al ministrului sanétagii ,

c- aprobd mésurile pentru dezvoltarea activitatii spitalului in concordanti cu cu nevoile de servicii
medicale ale populatiei

d- avizeaza programul anual al achizitiilor publice intocmit in conditiile legii

e- analizeazd modul de findeplinire a obligatiilor de cdtre membrii comtetului director si
activitatea managerului si dispune de miisuri pentru imbunititirea activitatii

f- propune revocarea din functie a managerului si a celorlal{i membrii ai comitetului director in
cazul in care constati existenta situaiilor prevazute la art.180 alin.1 si art.183 pct.3alinl.

CAPITOLULII COMITETUL DIRECTOR

Art.6 (1) In cadrul spitalului se organizeazi si functioneazi un Comitet Director, format din
managerul spitalului, directorul medical, directorul financiar-contabil. Ocuparea functiilor specifice
comitetului director se face prin concurs organizat de managerul spitalului.

(2) Atributiile comitetului director sunt urmiitoarele:

1. elaboreazd planul de dezvoltare al spitalului pe perioada mandatului, in baza propunerilor

scrise ale consiliului medical;

2. elaboreaza, pe baza propunerilor consiliului medical, planul anual de furnizare de servicii

medicale al spitalului;

3. propune managerului, in vederea aprobarii:

a) numdrul de personal, pe categorii §i locuri de munci, in functie de reglementirile in
vigoare;

b) organizarea concursurilor pentru posturile vacante, in urma consultirii cu sindicatele,
conform legii;

4. elaboreazd regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern §i organigrama

spitalului, in urma consultirii cu sindicatele, conform legii;

5. propune spre aprobare managerului §i urméreste implementarea de masuri organizatorice

privind imbunitatirea calititii actului medical, a conditiilor de cazare, igiend si alimentatie,
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precum si de misuri de prevenire a infectiilor nosocomiale, conform normelor aprobate prin
ordin al ministrului sanititii publice;

6. eclaboreazi proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului, pe baza centralizirii de
citre compartimentul economico-financiar a propunerilor fundamentate ale conducitorilor
sectiilor si compartimentelor din structura spitalului, pe care il supune aprobrii managerului;

7. urmireste realizarea indicatorilor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii
$i compartimente, asigurind sprijin sefilor de sectii §i compartimente pentru incadrarea in
bugetul alocat;

8. analizeazd propunerea consiliului medical privind utilizarea fondului de dezvoltare, pe care il
supune spre aprobare managerului;

9. asigurd monitorizarea §i raportarea indicatorilor specifici activitatii medicale, financiari,
economici, precum §i a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, pe
care le prezintd managerului, conform metodologiei stabilite;

10. analizeaza, la propunerea consiliului medical, misurile pentru dezvoltarea §i imbunititirea
activitdtii spitalului, in concordanta cu nevoile de servicii medicale ale populatiei, dezvoltarea
tehnologiilor medicale, ghidurilor §i protocoalelor de practicd medicale;

I'. elaboreazi planul de actiune pentru situatii speciale §i asistenta medicald in caz de razboi,
dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de crizi;

12. la propunerea consiliului medical, intocmeste, fundamenteazi si prezinta spre aprobare

managerului planul anual de achizitii publice, lista investitiilor si a lucrdrilor de reparatii

curente gi capitale care urmeazi si se realizeze intr-un exercifiu financiar, in conditiile legii, si
raspunde de realizarea acestora;

analizeazd, trimestrial sau ori de cite ori este nevoie, modul de indeplinire a obligatiilor

asumate prin contracte §i propune managerului masuri de imbunititire a activitatii spitalului;

14. intocmegte informari lunare, trimestriale si anuale cu privire la executia bugetului de venituri
si cheltuieli, pe care le analizeazi cu consiliul medical si le prezintd autorititii de sanitate
publici judefene , precum §i Ministerului Sanatatii Publice;

I5. negociazi, prin manager, directorul medical si directorul financiar-contabil, contractele de
furnizare de servicii medicale cu casele de asigurdri de sinitate; .

16. se intruneste lunar sau ori de céte ori este nevoie, la solicitarea majorititii membrilor sii ori a
managerului spitalului public, si ia decizii in prezenfa a cel putin doud treimi din numdrul
membrilor sii, cu majoritatea absoluti a membrilor prezenti;

17. face propuneri privind structura organizatoricd, reorganizarea, restructurarca, schimbarea
sediului §i a denumirii spitalului:

18. negociaza cu seful de sectie/laborator gi propune spre aprobare managerului indicatorii
specifici de performant ai managementului sectiei / laboratoruluj / serviciului, care vor fi
prevazufi ca anexi la contractul de administrare al sectici/laboratorului;

19. raspunde in fata managerului pentru indeplinirea atributiilor care ii revin;

20. analizeazi activitatea membrilor sii pe baza rapoartelor de evaluare si elaboreaza raportul
anual de activitate al spitalului. Atributiile managerului sunt stabilite in contractul de
management al spitalului public, aprobat prin ordin al Ministerului Sanatatii Publice.

13

CAPITOLUL IV CONSILIUL MEDICAL

Art.7. Consiliul medical este compus din medicii sefi de sectie, laboratoare sau compartimente ale
spitalului, farmacistul-sef si asistentul sef, avand atribufii mentionate si in fisa postului. Pregedintele
consiliului medical este directorul medical al spitalului.

Directorul medical are urmitoarele atributii:
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1. in calitate de presedinte al consiliului medical, coordoneazi si raspunde de elaborarea la
termen a propunerilor privind planul de dezvoltare al spitalului, planul anual de servicii medicale,
bugetul de venituri si cheltuieli;

2. monitorizeazi calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul spitalului, inclusiv prin
evaluarea satisfactiei pacientilor, si elaboreaza, impreuni cu sefii de sectii, propuneri de
imbunitatire a activititii medicale;

3. aproba protocoale de practici medicali la nivelul spitalului i monitorizeazi procesul de
implementare a protocoalelor si ghidurilor de practici medicali la nivelul intregului spital;

4, raspunde de coordonarea si corelarea activitdtilor medicale desfasurate la nivelul sectiilor
pentru asigurarea tratamentului adecvat pentru pacientii internati;

5 coordoneaza implementarea programelor de sénitate |a nivelul spitalului;

6. intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical, la propunerea
sefilor de sectii gi laboratoare;

T avizeazi utilizarea bazei de date medicale a spitalului pentru activititi de cercetare
medicald, in conditiile legii;

8. asigurd respectarea normelor de etici profesionald si deontologie medicald la nivelul
spitalului, colaborand cu Colegiul Medicilor din Roménia;

0. rispunde de acreditarea personalului medical al spitalului si de acreditarea activitatilor
medicale desfagurate in spital, in conformitate cu legislatia Tn vigoare;

10. analizeaza si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu,
cazuri foarte complicate, care necesiti o durati de spitalizare mult prelungita, morfi subite etc.);
11. participa, aldturi de manager, la organizarea asistentei medicale in caz de dezastre,
epidemii si in alte situatii speciale;

12. stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente $i materiale sanitare

la nivelul spitalului, in vederea unei utiliziri judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii
polipragmaziei si a rezistentei la medicamente;

15. supervizeazi respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicali a
pacientilor tratati, asigurarea confidentialitétii datelor medicale, constituirea arhivei spitalului.
Art.8. Consiliul medical are urmitoarele atributii:

a) imbunititirea standardelor clinice si a modelelor de practici in scopul acordarii de
servicii medicale de calitate in scopul cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;

b) monitorizarea si evaluarea activititii medicale desfigurate in spital in scopul cresterii
performantelor profesionale si utilizarii eficiente a resurselor alocate;

c) elaborarea proiectului de plan de achizifii al spitalului in limita bugetului estimat; d)
intdrirea disciplinei economico-financiare.

Art.9. In cadrul spitalului functioneazi si un consiliu etic. Componenta si atributiile consiliului
etic se stabilesc prin ordin al ministrului sanitafii publice. De asemenea functioneaza Nucleul de
calitate si Consiliul Stiintific.

CAPITOLUL V ATRIBUTIILE UNITATII

Art. 10. Din punct de vedere al structurii organizatorice, unitatea este un spital de gradul I,

Art. 11. Angajatorul are in prin cipal urmitoarele obligafii:

a) sa informeze salariatii asupra conditiilor de munci §i desfisurarea relatiilor de munci;

b) si asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice, condifiile de munci;

¢) sd asigure prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale;

d) sd acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de munca
aplicabil si din contractele individuale de munca,

) si se consulte cu sindicatul in privinta deciziilor susceptibile si afecteze substantial drepturile
si interesele salariatilor;

f) si elibereze la cerere toate documentele care atestd calitatea de salariat a solicitantului;
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g) sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal al salariatilor;
h) si asigure o informare corects si la timp a salariatilor cu privire la criteriile de evaluare a
activititii profesionale, punctajul acordat fiecirui salariat la sfargitul anului fn urma evaludrii;
i) si asigure in limita posibilitatilor si in functie de priorititile de rezolvare a unor probleme,
mijloace de transport pentru efectuarea deplasarilor in interes de serviciu,
J) efectuarea consultaiilor, investigatiilor, tratamentelor si a altor ingrijiri medicale bolnavilor
spitalizati;
k) stabilirea corecti a diagnosticului gi a conduitei terapeutice pentru pacientii spitalizati;
1) aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;
m) aprovizionarea cu substante si materiale de curdfenie si dezinfectie
n) aprovizionarea in vederea asigurdrii unei alimentatii corespunzatoare, atat din punct de vedere
calitativ cat si cantitativ, respectand alocatia de hrani alocati conform legislatiei in vigoare;
0) asigurarea unui microclimat corespunzitor astfel incit si fie prevenita aparifia de infectii
nosocomiale.
P) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea misurilor de protectia muncii si paza contra
incendiilor conform normelor in vigoare, dreptul la securitate si sindtate in munca;
q) in perioada de carantina sa limiteze accesul vizitatorilor in spital.
r) asigurarea tuturor salariatilor pentru risc de accidente de muncd si boli profesionale, in
conditiile legii;
s) desfisurarea de activitate de educafie medicald si cercetare (EMC) pentru medici, asistenti
medicali si alt personal; costurile acestor activitiiti sunt suportate de citre beneficiar;
Art.12. Unitatea are obligatia de a furniza pacientilor informatii referitoare la:
a) serviciile medicale disponibile si modul de acces Ia acestea;
b) identitatea si statul profesional al furnizor lor de servicii de santate ;
¢) regulile si obiceiurile pe care trebuie si le respecte pe durata interndrii in unitate ;
d) starea propriei sanatafi ;
e) riscurile potentiale ale fiecirei proceduri care urmeaz3 a fi aplicati ;
f) alternativele existente Ia procedurile propuse ;
g) date disponibile rezultate din cercetir] stiinifice gi activitéti de inovare tehnologici ;
h) consecintele neefectuirii tratamentului i ale nerespectirii recomandirilor medicale ;
i) diagnosticul stabilit $i prognosticul afectiunilor diagnosticate ;
Art.13. Unitatea trebuie sj asigure accesul egal al pacienfilor la ingrijiri medicale, firs
discriminare pe bazi de rasi, SeX, varstd, apartenenti etnicj, origine nationald, religie, opfiune
politic#i sau antipatie personali.
Art.14. Unitatea trebuie s utilizeze toate mijloacele si resursele disponibile pentru asigurarea
unui fnalt nivel calitativ al ingrijirilor medicale, Pentru desfisurarea in conditii optime a
activitdfii specifice sectiilor, compartimentelor si altor departamente functionale, conducerea
unitatii poate dirija temporar personal mediu si auxiliar, in functie de necesititile ce se impun,
Art.1S. (1) Fotografierea sau filmarea pacientilor in unitate, in cazurile in care imaginile sunt
niecesare pentru stabilirea diagnosticului si a tratamentului sau pentru evitarea suspectirii unei
culpe medicale, se efectueazi fira consimfimantul acestora.

(2) In toate situatiile care nu sunt prevazute la alin. (1) unitatea este obligati si asigure
obtinerea consimtimantului pacientului.

Art.16. Unitatea trebuie si asigure accesul neingradit al pacientilor la datele medicale personale.
Art.17, (1) In situatia in care se soliciti informatii cu caracter confidential, unititile au obligatia
sd asigure respectarea cadrului legal pentru furnizarea acestora.

@) In situatiile in care datele referitoare la viata privata, familiald a pacientului
influenteazi pozitiv stabilirea diagnosticului, tratamentul sau ingrijirile acordate, unitatea le poate
utiliza, dar numai cu consimtiméntul acestora, fiind considerate exceptii cazurile in care pacientii
reprezintd pericole pentru ei insisi sau pentru sdnitatea publica.
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Art.18. (1) La cererea pacientilor internati, unitatea trebuie si asigure conditiile necesare pentru
obtinerea de citre acestia a altor opinii medicale, precum si pentru acordarea de servicii medicale
de cétre medici acreditati din afara unitatii.
(2) Plata serviciilor medicale acordate pacientilor internati de citre medicii prevazuti la
alin. (1) se efectueazi in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
Art.19. (1) in scopul asiguririi continuitafii ingrijirilor acordate pacientilor, precum si a serviciilor
comunitare necesare dupi externare, unitatea stabilegte parteneriate cu alte unititi medicale
publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, care dispun de medici, cadre medii sanitare si alt
personal calificat.
(2) asiguratii au dreptul si aleaga furnizorul de servicii medicale.

Art.20. Angajatorul are in principal urmdtoarele drepturi:

a) s stabilescd organizarea i functionarea unitatii, sa stabileascd si si asigure respectarea normelor
privind functionarea gi folosirea aparaturii si instrumentului din dotare;

b) si stabileasci atributiunile corespunzatoare fiecirui salariat ce vor fi trecute in figsa postului; in
fisa postului nu vor putea fi stabilite sarcini ce depdsesc capacitatea normali de lucru a salariatului
$i nu pot fi efectuate induntrul timpului normal de lucru sau depégesc competenta profesionala a
salariatului si specialitatea sau felul muncii pentru care a fost angajat; de asemenca nu pot fi
stabilite atributiuni si sarcini contrare normelor legale, bunelor moravuri sau care limiteazi
drepturile si libertitile persoanei;

¢) sadea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat sub rezerva legalititii lor;

d) sd exercite contolul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu

e) s constate sivérgirea de abateri disciplinare si si aplice sanctiuni disciplinare corespunzitoare ,
potrivit legii, contractului colectiv de munci la nivel de unitate si regulamentului intern.

CAPITOLUL VI NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSONALULUI

Art.21. Personalul unititii are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetéfenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si transpunerea lor in practica, in scopul
realizdrii competentelor spitalului, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.
Art22. In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa.
Art23. Angajafii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tirii si sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile ce le revin, cu
respecterea eticii profesionale.
Art.24. Personalul are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul Spitalului Clinic de Recuperare,
Medicini Fizici si Balneologie; Eforie Nord in care isi desfigoara activitatea, precum si de a se abtine
de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.
Art.25. Angajatilor le este interzis :
- sd exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea spitalului , cu
politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele individuale :
- sa facd aprecieri in legaturi cu litigiile aflate in curs de solutionare in care spitalul are calitate de
parte, daca nu sunt abilitai in acest sens :
- sé dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege ;
- 5@ dezviluie informatii la care au acces in exercitarea functiei, dac# aceasta dezviluire este de
naturd sa atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile spitalului sau ale
altor angajati ;
- sd facd copii ale actelor §i documentelor cu care intra in contact in exercitarea sarcinilor de
serviciu sau orice documente privitoare la activitatea spitalului, fard aprobarea conducerii unititii ;
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Art.26. In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor spitalului in care isi desfasoara
activitatea.

Art.27. In activitatea lor angajatii au obligatia de respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale.

Art.28. In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite
generarea de conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.29. Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din cadrul institutiei in care isi desfasoara activitatea, precum si altor persoane cu care intra in legatura in
exercitarea functiei prin intrebuintarea de expresii Jignitoare, dezvaluirea aspectelor vietii private sau
formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Art.30. In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sa actioneze conform prevederilor
legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Art.31. Masurile luate de Comitetul Director vor fi aduse la cunostinta persoanelor vizate si puse in
aplicare prin decizii ; prevederile acestora trebuie duse la indeplinire de catre toti salariatii dupa ce le-au
fost aduse la cunostinta de catre biroul R.U.N.O.8. Deciziile privitoare la modificarea salariilor, modificari
care, potrivit prevederilor art. 17 alin.(4) din Codul Muncii, rezulta ca posibile din lege sau din contractul
colectiv de munca, sunt aduse la cunostinta salariatilor prin statele de plata individuale.

Art.32. Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzand orice forma de favoritism sau discriminare. Organele de conducere au dreptul sa
examineze personalul unitatii, cu privire la cunoasterea si aplicarea legislatiei in domeniu. Rezultatele
exeminarii vor fi anexate la fisele de evaluare individuala anuala si vor influenta punctajul acordat.

Art.33, Personalul are obligatia sa foloseasci timpul de lucru, precum si bunurile spitalului numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

Art.34. (1) Salarizarea personalului se face in conformitate cu normativele legale specifice in
vigoare.

(2) Gestiunea sistemului de salarizare a personalului se asigura de catre ordonatorul de credite,
respectiv, managerul, cu incadrarea in resursele financiare alocate anual, potrivit legii.

(3)Salarizarea personalului se face tinandu-se seama de rolul, raspunderea, importanta sociala,
complexitatea sarcinilor, specificul activitatii fiecarei functii, de pregatirea si competenta profesionala a
persoanelor care exercita aceste functii, precum si de rezultatele obtinute,

Art.35.(1) Salariatii au dreptul de a formula petitii in nume propriu, prin petitii intelegandu-se
cereri, reclamatii, sesizari sau propuneri, pe care sa le inainteze conducerii spitalului , in vederea
solutionarii lor,

(2) Conducerea spitalului, in urma sesizarii, are obligatia sa comunice petitionarului, in termen de
30 zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

(3) In situatia in care aspectele sesizate in petitie necesita o cercetare mai amanuntita,
conducatorul institutiei poate prelungi termenul de 30 de zile cu cel mult 15 zile.

(4) dacd un petitionar adreseazi mai multe petitii prin care sesizeazi aceeasi problema, acestea se
vor conexa, urmand ca petentul si primeasca un sin gur raspuns.

(S) petitiile anonime nu se iau in considerare.

Art.36. Petitiile, cererile si referatele, indiferent de departamentul cdruia sunt adresate, vor fi
depuse la secretariatul spitalului, unde vor fi inregistrate in registrul de intrare corespondenti si puse la
mapa spre a fi vazute a doua zi de catre manager ( in absenta acestuia, de directorul medical) care le va
dirija spre solutionare diferitelor compartimente, Semnarea raspunsurilor se va face de citre salariatul care
a solutionat petitia, de seful ierarhic superior al acestuia si de citre manager.

Art.37. Toti salariatii spitalului au obligatia de a cunoaste si respecta prevederile actelor
normative in vigoare aplicabile in domeniul sanitar.
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Art.38. (1) Incalcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara a
personalului, in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului regulament si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003-
Codul Muncii.

(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente.

(4) Persoana responsabila cu efectuarea cercetirii disciplinare prealabile, previzuta al art. 267 din
Codul Muncii, va fi numita prin decizie a angajatorului.

ATRIBUTIILE DREPTURILE ST OBLIGATIILE PERSONALULUI

Art. 39. Personalul incadrat in unitate are obligatia si isi desfisoare activitatea in mod
responsabil, conform reglementirilor profesionale, codului de deontologie medicala si cerintelor postului.
Art. 40. Principalele indatoriri ale angajatilor sunt urmitoarele:

a) asigurd monitorizarea specifici a bolnavilor conform prescriptiei medicale;

b) respectd normele de securitate, manipulare si descircare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special;

©) organizeazi si desfigoari programul de educatic pentru sinitate, activititi de consiliere, atat
pentru pacienti, cat si pentru apartinitori si diferite categorii profesionale aflate Tn formare;

d) utilizeaza i pastreazi in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheazi
colectarea, depozitarea transportul si eliminarea finala a materialelor §i instrumentarului de unica
folosinta utilizat (si se asigura de depozitarea acestora in vederea distrugerii;)

e) respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

f) respecti comportamentul etic fata de pacienfi, apartinitori si celelalte persoane cu care
colaboreazi;

g) pistreazi secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legituri cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea atributiunilor de serviciu 3

h) sa cunoasca si sa aplice prevederile legale aplicabile in vigoare; actele normative sunt puse la
dispozitie salariatilor la Compartimentul Contencios al spitalului;

i) inintreaga activitate desfdsurati in cadrul spitalului, intregul personal medico-sanitar are obligatia
de a folosi un limbaj politicos atit fata de pacienti cat si fata de vizitatori si de insotitorii

pacientilor,

J) executd orice alte sarcini de serviciu in vederea asiguririi unei bune functiondri a activitatii
spitalului.

k) si se prezinte la serviciu in deplina capacitate de munci pentru a exercita in bune conditii sarcinile
ce le revin;

) si respecte programul de lucru, conform prevederilor din Regulamentul Intern si si foloseasca
integral timpul de lucru;

m) s execute fntocmai si la termen toate sarcinile ce decurg din atributiile de serviciu, instructiuni de
lueru si de protectie a muncii, prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare a Unitatii
si Fisa Postului;

n) si execute intocmai si la timp dispozitiile primite din partea conducerii:

0) sd nu declangeze greve fird respectarca prevederilor impuse de Legea 168/1999 privind
solutionarea conflictelor de munci;

p) sa respecte intocmai clauzele negociate prin Contractul Colectiv de Munca 3

q) sdmentini curdtenia la locul de munci:

r) sdsuporte pagubele aduse unititii prin culpa dovediti, acel ce o savirseste;

§) sd se supund oricirui control Justificat ce se face in cadrul unitafii la iesire, de citre personalul
insdrcinat Tn acest sens, si respecte regulile de acces in unitate si la locul de munci;
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sd rezolve in termenele stabilite de sefii ierarhici lucrarile repartzate gi si nu primeasci cereri a
caror rezolvare nu intri in aria lor de competenti;

sd anunfe imediat seful ierarhic superior direct, de indati ce a luat a cunostintd de existenta unor
nereguli, abateri, greutiti sau lipsuri in functionarea sau organizarea locului de munci; si anunte
imediat conducerea unitéfii cnd neregulile constatate sunt de o importanta majora;

sd se prezinte la serviciu in tinuti decenti;

sd anunfe in termen de 24 de ore seful ierarhic superior, in cazul in care nu se poate prezenta la
serviciu, justificAnd aceasta; seful ierarhic superior va aduce la cunostintd conducerii imediat
aceastd situatie;

pentru motive justificate, salariatilor le poate fi aprobata invoirea pentru o ord sau maj multe, pani
la o zi, de citre managerul spitalului, in urma avizirii cererii de citre conducitorul ierarhic
superior (sefii de sectie);

se interzice tuturor salariatilor si absenteze nemotivat, si fumeze in incinta unitdtii, si introduci
sau sa consume in unitate bauturi alcoolice ori sd faciliteze sdvarsirea acestor fapte, precum gi
prezentarea la program sub influenta bauturilor alcoolice,

Principalele drepturi ale an gajatilor sunt urmitoarele:
dreptul la salarizare pentru munca depusi;

dreptul la repaus zilnic §i sdptimanal;

dreptul la concediu de odihni anual;

dreptul la egalitate de sanse si tratament;

dreptul la demnitate in munca;

dreptul la securitate si sanitate in munca;

dreptul la acces la formare profesionala;

dreptul la informare si consultare;

dreptul la protectie in caz de concedieri nelegale;
dreptul la protectia datelor cu caracter personal;
dreptul la de a constitui sau de a adera [a un sindicat;
dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul la grevi:

CAPITOLULVI
REGULI CONCRETE PRIVIND DISCIPLINA MUNCII iN UNITATE

Art42. Se interzice tuturor salariatilor:

-plecarea de la locul de munci in timpul programului normal de lucru fir3 aprobarea managerului
si fara avizul sefului ierarhic superior;

-prezentarea la program sub influenta alcoolului sau a drogurilor;

-introducerea sau consumarea in unitate de bauturi alcoolice;

-s3 fumeze 1n incinta unitatii ;

-sd Instrédineze orice bun aparfinind unititii dat in folosinti sau pistrare;

-accesul in unitate dupa programul normal de lucru, in zilele de sambiati i duminica, ori in zilele
de sirbitori legale, cind potrivit legii, nu se lucreazi; accesul in unitate in aceste situatii este
permis doar cu aprobarea conducerii, la propunerea sefului ierarhic superior si pentru motive bine
justificate;

-sd foloseascd in scop personal telefoanele, mijloacele auto, birotica, echipamentul §i
instrumentarul din dotarea unitatii;

10
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-sa efectueze copii ale documentelor privitoare la activitatea spitalului fara aprobarea conducerii
unitatii;
-acordarea de interviuri sau declarafii in numele sau referitor la unitate fara aprobarea conducerii;
-recurgerea la ameningiri sau la acte de violentd fati de salariatii unitafii;
-incitarea la acte de violenti si dezordine in unitate sau orice faptd care impiedica desfigurarea
normald a procesului de munc;
-introducerea de mirfuri in incinta unitdtii in vederea comercializirii.
-distrugerea cu intentie a bunurilor spitalului;
-utilizarea de aparate foto (camere video) in spital fird aprobarea conducerii spitalului.
Art.43. Reprezinti abateri disciplinare:
- intrzierea sistematica in efectuarea lucrérilor;
- pardsirea serviciului pentru scurt timp (pana la 3 ore)
- intarzieri i absente nemotivate de la serviciu;
-herespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucririlor care au acest caracter;
-pérdsirea nemotivatd §i fara acordul conducerij a locului de muncs ;
-falsificarea de acte privind diversele evidente;
-scoaterea de bunuri materiale din unitate fird forme legale si fird aprobarea conducerii;
-executarea unor lucriri striine de interesele institutiei in timpul serviciului;
-divulgarea citre persoane din afara unititii a datelor privitoare la activitatea acesteia, care nu sunt
de interes public sau a unor date personale ale altor salariati fard acordul acestora;
-herespectarea interdictiei de a fuma in unitate, de a consuma bauturi alcoolice in unitate;
-hirfuirea sexuali dovedita;
-violenta fizica si de limbayj;
- instalarea pe calculator a Jocurilor si aplicatiilor neprofesionale
- nerespectarea programului normal de lucru;
- jocul de cirti in timpul serviciului
-manifestiri care aduc atingere prestigiului unitiii ;
- -absentarea nemotivati de la serviciu 3 zile consecutiv sau 5 zile intr-un an calendaristic atrage
dupd sine concedierea din motive imputabile salariatului;
- neinsusirea sau nerespectarea prevederilor contractului colectiv de muncd, ale
contractului individual de munci si ale regulamentului intern, precum si a normelor de
protectia muncii si PSI
- instigarea sau/si participarea la intreruperea lucrului, firi a respecta prevederile legale
privind conflictele de munci si declangarea grevelor:
-refuzul de a participa la programele de instruire organizate de unitate, care se fac pe
cheltuiala acesteia
-nerespectarea  prevederilor Regulamentului de Organizare §i Functionare si a
Regulamentului de Ordine Interioars ale Spitalului Clinic de Recuperare, Medicini Fizicy
si Balneologie, Eforie Nord
Enumerarea nefiind limitativi, pot fi considerate abateri disciplinare i alte fapte care impiedica
desfisurarea normali a muncii salariailor sau a conducerii sau care aduc prejudicii unititii.
neindeplinirea sarcinilor de serviciu stabilite prin figa postului ;

Art. 44 (1) Avertismentul scris este sanctiunea prin care se atrage atentia salariatului asupra
abaterii comise si i se fac recomandarile corespunzatoare,

(2) Avertismentul se aplica la prima abatere savarsita de salariat, atata vreme cat aceasta
se considera a nu avea consecinte prejudiciabile pentru unitate. Se considera asemenea abateri ;
nerespeclarea sarcinilor de serviciu, nesocotirea ordinelor primite pe scara ierarhica, jignirile aduse
conducatorilor locurilor de munca sau colegilor de munca, orice fapta sau gest a presupune lipsa de
educatie sau bunele maniere.
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Art. 45 (1) -Suspendarea contractului individual de munca pentru o perioada ce nu poate
depasi 10 zile lucratoare se aplica ca urmare a neindeplinirii uneia dintre atributiile sale stabilite conform
fisei postului sau a prevederilor din prezentul Regulament Intern cu mentiunea ca in cazul repetarii
abaterii se vor aplica sanctiuni maj aspre, inclusiv desfacerea contractului individual de munca, in
conformitate cu prevederile Codului Muncii.

(2) Se aplica salariatului care a fost sanctionat cu avertisment scris si care nu si-a corectat
tinuta profesionala sau in cazul in care, desi nu a fost sanctionat, prin faptele sale au fost aduse sau ar fi
putut fi aduse prejudicii unitatii sau s-a produs o dereglare a activitatii acesteia.

Art. 46 (1) Retrogradarea in functie cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-
a dispus retrogradarea pentru o perioada ce nu poate depasi 60 zile, se aplica ca urmare a
neindeplinirii uneia dintre atributiile sale stabilite prin fisa postului postului sau a prevederilor din
Regulamentul Intern cu mentiunea ca in cazul repetarii abaterii se va aplica o sanctiune maj aspra, inclusiv
desfacerea contractului individual de munca, in conformitate cu prevederile Codului Muneii,

(2) Se aplica salariatului pentru abaterile care, prin urmarile lor produc un prejudiciu sau o
dereglare, in activitate a unitatii, precum si in cazul repetarii unor abateri sanctionate anterior.

Art. 47 (1) Reducerea salariului cu 5-10% pe o perioada de 1-3 luni ca urmare a indeplinirii
necorespunzatoarea a uneia dintre atributiile sale stabilite conform fisei postului sau a prevederilor din
Regulamentul Intern cu mentiunea ca in cazul repetarii abaterii se va aplica o sanctiune maj aspra, inclusiv
desfacerea contractului individual de munca » in conformitate cu predevrile Codului Muncii.

(2) Se aplica salariatilor care sunt Ja prima abatere sau savarsesc fapte grave de incalcarea
ordinii si disciplinei prin nerespectarea atributiilor din fisa postului si a prevederilor contractului colectiv
de munca la nivel de unitate si regulamentul intern aducand prejudicii materiale si morale unitatii,

Art. 48 Reducerea salariului de baza si/sau , dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni, cu 5-10% » s aplica aceleasi prevederi ca la situatia anterioara pentru salariatii cu
functii de conducere,

Art. 49 Incetarea contractului individual de munca pentru savarsirea unei fapte grave,
incalcarea repetata a obligatiilor de serviciu, nerespectarea regulilor de comportament in cadrul unitatii.

De asemenea incetarea contractului individual de muncd intervine si in cazul sdvarsirii unor
abateri disciplinare pentru care s-a aplicat sancfiunea stabilitd de conducerea unititii. (Se poate desface
contractul de munca pentru sanctionarea de cel putin doud ori a unui salariat pentru sdvarsirea unor abateri
disciplinare).

Art. 50 Urmatoarele fapte sunt considerate grave si duc la desfacerea disciplinara a contractului
individual de munca ;
1- orice fapta (actiune sau incafiune) a salariatilor (personal medical, personal auxiliar,
mungitori, etc ) care pune in pericol viafa pacientilor sau integritatea fizici sau psihici a
acestora ;
2-furtul sau intentia de furt al oricarui bun din patrimoniul unitatii ;
3-furtul constand in obtinerea unor bunuri in dauna unitatii ;
4-deteriorarea intentionata a unor bunuri apartinand unitatii;
5-concurenta neloiala;
6-manifestari violente, brutale sau obscene ;
7-consumul bauturilor alcoolice in timpul programului de lucru, sau prezentarea la programul de
lucru in stare de ebrietate ,
8-cumularea unui numar de minim 3 absente nemotivate consecutive sau intr-o luna ori § absente
nemotivate intr-un an calendaristic
9-intarzierea repetati la serviciu
10-executarea intentionata say repetatd a unor operatii sau lueriri cu impact negativ asupra unitatii
I I-utilizarea de documente false la angajare
12-refuzul nejustificat de a indeplini dispozitiile superiorilor
13-falsificarea de acte generatoare de drepturi §i producitoare de efecte juridice ;
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l4-neluarea unei misuri sau nerespectarea masurilor dispuse care ar putea crea un pericol iminent
de producere a unui accident de munci sau de imbolnivire profesionals ;

15-decontarea unor sume peste diurna legala ;

16-dormitul in timpul serviciului !

Art. 51 Enumerarea fard caracter limitativ a faptelor care constituie abateri disciplinare si care atrag
sanctionarea disciplinari a salariatilor :

Art. 52. CIRCUITUL DOCUMENTELOR:

- circuitul fiecarui document cu care se lucreaza in cadrul spitalului este stabilit prin decizie a
managerului spitalului; respectarea acestuia este obligatorie pentru toti salariatii, incalcarea Iuj
reprezentand abatere disciplinara, sanctionata potrivit prevederilor prezentului regulament;

- documentele care vin din afara unitatii, precum si cererile, referatele si petitiile salariatilor se
depun la secretariatul spitalului unde sunt inregistrate si depuse in mapa cu documente spre a fi luate
la cunostinta si repartizate spre solutionare de catre manager ( in lipsa acestuia, de catre directorul
medical) in cadrul sedintei Comitetului Director;

- este interzisa depunerea la mapa de documente neinregistrate si fara viza sefului ierarhic superior,
cand este cazul;

- circuitul documentelor de la manager la subordonatii directi se face numai prin secretariat prin
intermediul mapelor;

- circuitul documentelor emise in interiorul spitalului este stabilit de manager, iar acestea poarta
semnatura sefului compartimentului care l-a emis si a managerului; aceste documente fiind
privitoare la activitatea si organizarea interna este interzisa furnizarea acestora in afara unitatii;

- documentele emise in cadrul spitalului si care ies in afara unitatii se semneaza de catre manager si
compartimentul care I-a intocmit si se transmit secretariatului in vederea expedierii acestora;

- documentele scoase din circuit vor fi arhivate, respectandu-se prevederile Legii Arhivelor Nationale
nr. 16/1996, cu modificarile si completarile ulterioare,

TIMPUL DE MUNCA
Art. 53. Activitatea este consemnati zilnic in condicile de prezen{d pe sectii §i compartimente de munca,
cu trecerea orei de incepere a programului si ora de terminare a programului,

Condicile de prezentd sunt verificate zilnic de medicul sef, care are obligafia de a confirma prin
semndturd, concordanta prezentei din secfie cu cea din condicd,

Graficele lunare de activitate , pe locuri de munca, se intocmesc de catre seful de sectie sau
compartiment si se aproba de managerul spitalului. Modificarea graficelor lunare de activitate se face de
catre conducerea unitatii la propunerea sefului de sectie sau compartiment.

Art. 54, (1) Durata normala a timpului de lucru este de § ore/z] si de 40 ore/saptamana.

(2) La locurile de munca cu activitate specificd se pot stabili forme speciale de organizare a
activitatii (exemplu program de 12/24; 8/ 16).

(3) locurile de munca si categoriile de personal pentru care durata normala a timpului de lucru este
mai mica de 8 ore pe zi sunt stabilite prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.870/2004.

(4) repartizarea timpului de munca in cadrul saptamanii este, de regula, uniforma, de 8 ore pe zi,
timp de 5 zile cu doua zile de repaus.

(5) la solicitarea salariatului si cu aprobarea managerului se poate stabili program individualizat
de munca.

Art, 55, Programul de lucru, inclusiv girzile, se stabileste de conducerea unitdfii, respectandu-se legislatia
in vigoare. Prin acest regulament intern, se stabileste urmatorul program:

I - Pentru personalul superior de specialitate medici
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a) Sectii cu paturi §i ambulatoriu integrat spitaluluiz
Activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucritoare - 20 ore de gardi lunar;
- in zilele de sdmbatd, duminica si sarbitori legale garda este de 24 ore;
7,00 - 13,00
13,00- 7,00 garda
7,00-7,00 garda

II - Pentru personal sanitar cu pregitire superioari
profesori CFM
7,00~ 14,00

IIT - Personal superior de specialitate din cabinete de consultafii laboratoare si Radiologie:

Laborator de radiologie 7,00-13,00
Laborator de analize: 7,00 - 14,00

1V - Personal auxiliar sanitar in sectii cu paturi
infirmiere:

6,00 — 14,00 tura I

14,00-22,00 turaall a

Ingrijitoare:

7,00 - 15,00 .

V- Personal mediu gi auxiliar din compartimentele Sird paturi laboratoare (analize, exploriri):
Sectia hidroterapie 7,00-14,00
Sectia electro- maso - terapie 7,00-15,00

7,00 - 13,00 laborator radiologie:

7,00 - 14,00 laborator analize medicale:

7,00 - 15,00 farmacie:

7,00 - 15,00 ingrijitor curiitenie:

VI - Personal tehnic, economic, administrativ T.E. S.A.

Luni — Joi
8,00 - 16,30
Yineri

8,00 - 14,00

Muncitori:
7,00 - 15,00
Muncitori calificati(Centrala termica, punct termic)
7,00 - 19,00 tura I
19,00 - 7,00 tura a IT a.
Paza:

07,00 - 19,00 tura I;
19,00 — 07,00 tura 11
Spalitorie:

07,00 - 15,00

Bloc alimentar;

6,00 - 18,00
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Art. 56. (1) Evidenta prezentei la program se tine prin condici de prezenta in care personalul este obligat
sa semneze zilnic. Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de prezenta constituie o incilcare a normelor
de disciplina a muncii si se sanctioneazi conform Legislatiei muncii.

(2) Evidenta orelor efectuate peste program se tine separat pe locuri de munca si se depune la biroul
resurse umane ,organizare, normare, salarizare.

(3) Este interzisa semnarea in condica de prezenta a altui salariat al unitatii,

Art. 57, Se considerd munca prestati in timpul noptii, munca prestatd in intervalul 22,00 - 6,00 cu
posibilitatea abaterii o ord in plus sau in minus, faté de aceste limite, in cazuri exceptionale.

Art. 58. (1) Efectuarea concediilor de odihna se face potrivit programarilor facute si depuse la Biroul
RUNOS. La inceputul fiecarei luni Biroul RUNOS va aduce la cunostinta sectiei/compartimentului
persoanele care vor efectua concediu de odihna in luna respectiva.

(2) Programarea concediilor de odihni se face de conducerea sectiilor (compartimentelor) la
inceputul anului, trebuind specificate data si luna in care se vor efectua, astfel incét si fie repartizate in
toate lunile din an, asigurandu-se atat bunul mers al activitatii, cat si interesele salariatilor i cu aprobarea
conducerii unititii. Nerespectarea programirilor ficute va atrage rdspunderea sefului sectiei sau
compartimentului respectiv.

(3) Concediul de odihna se efectueaza in fiecare an.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), efectuarea concediului in anul urmator este permisa
numai in cazurile expres prevazute de lege sau in cazurile prevazute in contractul colectiv de munca
aplicabil.

(5) Compensarea in bani a concediului de odihna neefectuat este permisa numai in cazul incetarii
contractului individual de munca,

(6) Graficul de lucru se va intocmi obligatoriu conform programdrilor concediilor de odihna.

(7) Posibilitatea de modificare a programirii se face conform legii, cu aprobarea conducerii
unitatii, pentru motive justificate si bine intemeiate.

(8) Concediul anual de odihni se poate fractiona, la cererea salariatului, una din transe neputénd
fi mai mici de 15 zile lucritoare.

(9)Concediul fara plati se acordi salariatilor la cererea acestora in functie de interesele unitatii si
in conformitate cu prevederile legale i nu poate depési 90 de zile calendaristice.

(10) Plecarea in concediu de odihna, concedii pentru studii sau concedii fira plata, inainte de a fi
aprobata de manager si avizata de seful ierarhic, este interzisa si constituie o abatere pentru care se pot
aplica sanctiuni disciplinare. La fel si intarzierile la expirarea concediilor.

(11 Salariatul este obligat sa efectueze in natura concediul de odihna in perioada in care a fost
programat, cu exceptia situatiilor expres previzute de lege sau atunci cand, din motive obiective,
concediul nu poate fi efectuat.

(12) Este permisa intreruperea concediului de odihna si prezentarea la serviciu din initiativa
persoanei incadrate in munca numai pentru motive obiective; aceasta poate fi rechemata din concediu
numai din dispozifie scrisa a conducerii unitatii, pentru nevoi de serviciu neprevizute si urgente care
impun prezenta salariatului la locul de munca sau in caz de forta majora.

Art. 59. (1)Salariatii au dreptul sa beneficieze la cerere de concedii fara plata pentru nevoi
personale . Durata concediului fara plata nu poate depisi 90 de zile calendaristice.

(2) Pentru evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile de concediu platit dupa cum
urmeaza;

1-casatoria salariatului -5 zile;

2-nasterea sau casatoria unui copil- 3 zile

3-decesul sotului/sotiei sau al unei rude de pana la gradul Il inclusiv — 5 zile;

4-ziua de nastere a salariatului la cerere urmand a se efectua recuperarea zilei libere acordate

(3) Concediile platite prevazute mai sus se acorda la cererea solicitantului, de conducerea
spitalului si nu se includ in concediu de odihna.
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Art. 60 (1) Munca prestata in afara duratei normale a timpului de munca saptamanal este
considerata munca suplimentara,

(2) Munca suplimentara nu poate fi efectuata fara acordul salariatului, cu exceptia cazului de forta
majora sau pentru alte lucrari urgente destinate prevenirii producerii unor acccidente ori inlaturarii
consecintelor unui accident.

(3) Efectuarea orelor suplimentare peste limita admisa de lege este interzisa.

(4) Munca suplimentara nu se poate efectua fara acordul conducerij sj S¢ compenseaza prin timp
liber corespunzator, in urmatoarele 30 de zile de la efectuarea acesteia,

Art. 61 Accesul in unitate se realizeazi astfel :

-pe baza de legitimatie, pentru personalul propriu;

-pentru personalul din afara unitiii venit in interes de serviciu pe baza buletinului de identitate
sau a legitimatiei de serviciu ;

- pentru studenti, pe baza legitimatici de student -

- pentru vizitatorii bolnavilor , in cadrul unui program bine stabilit, iar in afara programului
prevdzut pentru vizitarea acestora, pe baza biletului de liber acces, eliberat de manager sau sef de sectie

- pentru reprezentantii presei, numai cu acordul managerului al spitalului care va nominaliza in
mod explicit locurile in care se poate filma sau persoanele cirora i se pot lua interviuri, cu respectarea
drepturilor pacientilor la intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentafii mass-media vor face demersuri
scrise sau verbale in vederea obfinerii acordului de principiu. In vederea desfasurarii fluente a acestei
activitati, managerul al spitalului va nominaliza un reprezentant al spitalului care va fi desemnat ca
purtator de cuvant al institutiei.

CAPITOLULVII- RASPUNDERA DISCIPLINARA

Art. 62. (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de cate ori constata ca acestia au savarsit abateri
disciplinare.
(2) Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale,
prevederile acestui regulament, fisa postului, contractul individual de munca, ordinile si
dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.
(3) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul sunt:
a) avertisment scris
b) suspendarea contractului individual de munca pentru o perioada ce nu poate depisi 10 zile
lucritoare;
¢) retrogradarea in functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
d) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10 % :
€) reducerea salariului de baza si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioadi de
I -3 luni, cu 5 -10%
f) desfacerea disciplinari a contractului de munci
Art. 63. Sanctiunea disciplinari se aplicd conform legislatiei in vigoare.,
Art. 64, (1) Amenzile disciplinare sunt interzise.
(2) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune,
Art. 65 Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabila in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare savarsite de salariat, avandu - se in vedere urmitoarele:
a) fimprejuririle in care fapta a fost savarsita;
b) gradul de vinovitie a salariatului;
¢) consecintele abaterii disciplinare;
d) comportarea generala in serviciu a salariatului;
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€) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.
Art. 66. (1) Sub sanctiunea nulitatii absolute nici o masura, cu exceptia celei previzute la art. 63 alin.
(3) lit. a), nu poate fi dispusa mai inainte de efectuarea unei cercetiri disciplinare prealabile

(2) In vederea desfasuririi cercetirii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
persoana imputernicita sa efectueze cercetarea disciplinara prealabila , precizandu-se obiectul, data, ora si
locul intrevederii.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile previizute la alin. (2) fard un
motiv obiectiv da dreptul angajatorului sa dispund sanctionarea, firii efectuarea cercetirii disciplinare
prealabile.

(4) In cursul cercetirii disciplinare prealabile salariatul are dreptul sa formuleze si sa sustini toate
apardrile in favoarea sa si sa ofere Consiliul medical toate probele si motivatiile pe care le considera
necesare, precum si dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de citre un reprezentant al sindicatului al ciru
membru este.

Art. 67. (1) Angajatorul dispune aplicarea sancfiunii disciplinare printr-o decizie emisa in forma scrisa, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data luirii la cunostintd despre sévérsirea abaterii disciplinare, dar
nu mai tirziu de 6 luni de la data sivarsirii faptei.

(2) Sub sanctiunea nulitatii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau contractul colectiv de

munca aplicabil, care au fost incilcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inliturate apardrile formulate de salariat in timpul cercetirii

disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile previzute la art. 43 alin. (3), nu a
fost efectuata cercetarea;

d) temeiul de drept in baza ciruia sanctiunea disciplinara se aplica;

e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanfa competenta la care sancfiunea poate fi contestata.

(3) Decizia de sancfionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data

emiterii si produce efecte de la data comunicirii.

(4) Comunicarea se preda salariatului, cu semnitura de primire, ori in caz de refuz al primirii, prin

scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

(5) Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la instantele judecitoresti competente

(Tribunalul Constanta) in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicirii.

CAPITOLUL IX RASPUNDEREA PATRIMONIALA

Art. 68. Spitalul, in calitate de angajator si salariatii rdspund patrimonial in urmatoarele conditii:
Art. 69. (1) Angajatorul este obligat, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile
contractuale , sa il despdigubeasci pe salariat in situafia in care acesta a suferit un prejudiciu
material din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legitura cu
serviciul,

(2) In cazul in care angajatorul refuza sa il despagubeasci pe salariat, acesta se poate adresa cu
plangere instanfelor judecatoresti competente.

(3) Angajatorul care a platit despagubirea isi va recupera suma aferenta de la salariatul vinovat de
producerea pagubei, in conditiile articolelor care urmeazi.

Art. 70. (1) Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor rispunderii civile
contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legitura cu munca lor.
(2) Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forfa majora sau de alte cauze neprevizute si
care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care se incadreazi in tiscul normal al serviciului.
Art. 71, (1) Cénd paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul raspunderii fieciruia se
stabileste in raport cu masura in care a contribuit la producerea ei.
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(2) Daca misura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinata, rispunderea
fiecaruia se stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatirii pagubei si, atunci cand
este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul sau inventar,
Art. 72. (1) Salariatul care a incasat de la angajator o suma nedatorati este obligat sa o restituie,
(2) Daca salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau si care nu pot fi restituite in natura sau
daca acestuia I s-au prestat servicii la care nu era indreptatit, este obligat sa suporte contravaloarea
lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauza se stabileste potrivit valorii acestora de la
data platii.
Art. 73. (1) Suma stabilita pentru acoperirea daunclor se retine in rate lunare din drepturile
salariale care se cuvin persoanei in cauza din partea angajatorului la care este incadrata in munca.
(2) Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fard a putea depisi impreuna cu
celelalte refineri pe care le-ar avea cel in cauza, jumitate din salariul respectiv.
Art. 74. (1) In cazul in care contractul individual de munca inceteazi inainte ca salariatul sa il fi
despagubit pe angajator si cel in cauza se incadreazi la un alt angajator ori devine functionar
public, retinerile din salariu se fac de citre noul angajator sau noua institutie ori autoritate publica,
dupi caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de citre angajatorul pagubit.

(2) Daca persoana in cauza nu s-a incadrat in munca la un alt angajator, in temeiul unui contract
individual de munca ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin urmirirea bunurilor
sale, in conditiile Codului de procedura civila

Art. 75. In cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se poate face
intr-un termen de maximum 3 ani de la dat ala care s-a efectuat prima rata de retineri, angajatorul
se poate adresa executorului judecitoresc in conditiile Codului de procedura civila.

CAPITOLUL X : REGULI PRIVIND PROTECTIA IGIENA ST SECURITATEA IN MUNCA
PRECUM SI STINGEREA INCENDIILOR

Reguli privind protectia , igiena si securitatea in munca

In scopul aplicarii si respectarii in cadrul Spitalului Clinic de Recuperare Medicina Fizica s
Balneologie Eforie Nord a regulilor privind protectia, igiena si securitatea in munca corespunzatoare
conditiilor in care se desfasoara activitatea, spitalul asigura instruirea tuturor persoanelor incadrate in
munca, prin angajatii proprii cu atributii in domeniul securitatii muncii, care consta in :

a)instruirea introductiv - generala, care se face de catre lucratorul desemnat cu atributii in
domeniul sanatatii si securitatii in munca urmatoarelor persoane;

a.l. —noilor angajati in munca, angajati cu contract de munca indiferent de forma acestuia;

a.2.—celor veniti in unitate ca detasati :

a.3. —elevilor, studentilor pentru practica medicala;

a.4. —persoanelor care se afla in perioada de proba in vederea angajarii;

b) instruirea la locul de munca se face, dupa instruirea introductiy -generala, de catre
conducatorul direct al locului de munca si are ca SCop prezentarea riscurilor si masurilor de prevenire si
protectie specifice locului de munca pentru categoriilor de personal enumerate anterior.

¢) instruirea periodica se face de catre conducatorul locului de munca respectiv. Intervalul dintre
doua instruiri periodice va fi stabilit prin instructiuni proprii in functie de conditiile locului de munca dar
nu va fi mai mare de 6 luni. Pentru personalul tehnico-administrativ intervalul dintre doua instrujr;
periodice va fi de cel mult 12 luni.

Art.76. (1) Instruirea periodica se va face suplimentar celei programate in urmatoarele cazuri :
a) cand angajatul a lipsit peste 30 zile lucratoare :
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b) cand s-au schimbat echipamentele de lucru ori s-au adus modificari ale echipamentelor de lucry
existente ;
¢) cand au aparut modificari ale normelor de protectia muncii sau ale instructiunilor proprii de
securitate a muncii ;
d) la reluarea activitatii dupa accident de munca g
€) la executarea unor lucrari specifice sau introducerea unei noi tehnologii ;
(2) Durata instruirii periodice nu va fi mai mica de 8 ore. Instruirea lucratorilor va fi bazata pe
tematica intocmita de angajator prin lucratorul desemnat.
(3) Fiecare salariat are obligatia sa asigure masurile referitoare la securitatea si sanatatea sa in
munca, precum si a celorlalti salariati.

Art.77. (1) Pentru buna desfasurare a activitatii in conditii de securitate si sanatate, personalul are
urmatoarele obligatii:

a)respectarea normelor de igiena;

b)sa-si insuseasca si sa respecte normele si instructiunile in domeniul securitatii si sanatatii in
munca si masurile de aplicare a acestora ;

¢)sa desfasoare activitatea in asa fel incat sa nu expuna la pericolele de accidentare sau
imbolnavire profesionala, atat persoana proprie cat si colegii;

d) sa aduca la cunostinta conducatorilor orice defectiune tehnica sau alta situatie care constituie un
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala,

€) sa utilizeze corect echipamentele tehnice din dotarea institutici ;W

f) sa nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrara a dispozitivelor de securitate
a echipamentelor tehnice.

(2) In caz de evenimente deosebite, de accidente la locul de munca, fiecare salariat va informa
urgent conducatorul locului de munca din care face parte. .

(3) Toate accidentele survenite in timpul serviciului mai ales cele cu consecinte grave, vor fi
imediat aduse la cunostinta conducerii.

(4) Aceleasi reguli vor fi respectate si in cazul accidentelor survenite pe traseul domiciliul- loc de
munca si invers.

Art.78 . Pentru desfasurarea activitatii in conditii de securitate si sanatate, conducerea are urmatoarele
obligatii :

a) sa asigure echipament de protectie ;

b) sa asigure si sa controleze cunoasterea si aplicarea de catre toti angajatii a procedurilor legale
in domeniul securitatii si sanatatii in munca :

¢) saasigure cercetarea si evidentierea accidentelor de munca si a accidentelor usoare suferite de
personalul spitalului ;

d) sa informeze si sa instruiasca angajatii ;

Art. 79 In scopul aplicarii si respectarii regulilor privind prevenirea si stingerea incendiilor,
Spitalul Clinic de Recuperare Medicina Fizica si Balneologie Eforie Nord, are urmatoarele obligatii si
raspunderi;

1. stabileste prin dispozitie scrisa responsabilitatile si modul de organizare privind apararea impotriva

incendiilor in cadrul unitatii;

2. reactualizeaza dispozitiile date, ori de cate ori apar modificari de natura sa sa inrautateasca
siguranta la foc,

3. aduce la cunostinta salariatilor, utilizatorilor si a oricarei persoane implicate, dispozitiile
reactualizate ;
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12.
13.

15

16.

17.

18.
19.
20.

21,

22,

numeste prin dispozitie scrisa, una sau mai multe persoane cu atributii privind punerea in aplicare,
controlul si supravegherea masurilor de aparare impotriva incendiilor, corelate cu natura,
complexitatea, volumul si riscul de incendiu prezentate de activitatile desfasurate si asigura
persoanelor respective timpul necesar pentru executarea atributiilor stabilite,
asigura inscrierea in fisele posturilor a atributiilor si responsabilitatilor persoanelor desemnate prin
dispozitie scrisa sa indeplineasca sarcini de prevenire si stingere a incendiilor, precum si luarea la
cunostinta de catre acestia a obl igatiilor ce le revin ;
sa asigure identificarea si evaluarea riscurilor de incendiu din unitatea si sa asigure corelarea
masurilor de aparare impotriva incendiilor cu natura sj nivelul riscurilor
asigura intocmirea documentatiilor tehnice necesare pentru solicitatea si obtinerea avizelor sj
autorizatiilor de prevenire si stingere a incendiilor, prevazute de lege ;

sa permita in conditiile legii , executarea controalelor si a inspectiilor de prevenire impotriva
incendiilor, sa prezinte documentele s; informatiile solicitate si sa nu ingreuneze sau sa
obstructioneze in nici un fel efectuarea acestora ;

sa permita alimentarea cu apa a autospecialelor de interventie in situatii de urgenta ;

. Sa intocmeasca, sa actualizeze permanent si sa transmita inspectoratului lista cu substantele

periculoase, clasificate potrivit legii, utilizate in activitatea sa sub orice forma, cu mentiuni privind
: proprietatile fizico-chimice, codurile de identificare, riscurile pe care le prezinta pentru sanatate
si mediu, mijloacele de protectie recomandate, metodele de interventie si prim ajutor , substantele
pentru stingere , neutralizare sau decontaminare :
sa asigure constituirea, conf. art. 12 alin (2) din legea 307/2006, cu avizul inspectoratului, a
serviciului de urgenta privat, precum si functionarea acestuia conform reglementarilor in vigoare
ori sa incheie contract cu un alt serviciu de urgenta voluntar sau privat, capabil sa intervina
operativ si eficace pentru stingerea incendiilor 3
asigura elaborarea planului de aparare impotriva incendiilor
sa permita, la solicitare, accesul fortelor inspectoratului in unitatea sa in scop de recunoastere,
instruire sau de antrenament si sa participe la exercitiile si aplicatiile tactice de interventie
organizate de acesta ;

sa asigure utilizarea , verificarea , intretinerea i repararca mijloacelor de aparare impotriva
incendiilor cu personal atestat, conform instructiunilor furnizate de proiectant ;

sa asigure si sa puna in mod gratuit la dispozitie fortelor chemate in ajutor mijloacele tehnice
pentru apararea impotriva incendiilor si echipamentele de protectie specifice riscurilor care decurg
din existenta si functionarea unitatii, precum si antidotul si medicamentele pentru acordarea
primului ajutor ;

sa utilizeze in unitate numai mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor certificate
conform legii ;

sa nu efectueze modificari neautorizate si fara acordul seris al proprietarului, al proiectantului
initial al constructiei | instalatiei, echipamentului , dispozitivului sau mijlocului de transport
utilizat ori al unui expert tehnic atestat potrivit legislatiei in vigoare
asigura instruirea salariatilor proprii, verificand prin persoanele desemnate, modul de cunoastere
si respectare a regulilor si masurilor de prevenire si stingere a incendiilor specifice atributiilor ;
stabileste prin decizii personale care vor executa instructiuni intorductive la angajare precum si
instruire periodica pe locul de munca :
analizeaza semestrial modul de organizare si desfasurare a activitatii de aparare impotriva
incendiilor ;
asigura alocarea distincta in planul anual de venituri si cheltuieli a mijloacelor financiare necesare
achizitionarii, repararii, intretinerii si functionarii mijloacelor tehnice de prevenire si si stingere a
incendiilor.

sa indeplineasca otice alte atributii prevazute de lege privind apararea impotriva incendiilor
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Regulament intern Spitalul Clinic de Recuperare. Medicind Fizica si Balneologie, Eforie Nord

Art. 80 Pentru asigurarea respectarii regulilor si masurilor de PSI fiecare salariat, indiferent de
motivul angajarii are, in procesul muncii, urmatoarele obligatii principale :
1. sa cunoasca si sa respecte normele generale PSI din unitatea in care isi desfasoara activitatea si
sarcinile de prevenire si stingere specifice locului de munca ;
2. sa respecte regulile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice forma de care
angajator sau de personale desemnate de acesta :
3. sa indeplineasca la termen toate masurile stabilite pentru prevenirea si stingerea incendiilor ;
4. sa utilizeze, potrivit instructiunilor date de angajator sau de persoanele desemnate de acesta,
substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele de lucru ;
5. sa nu efectueze manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau de
interventie pentru stingerea incendiilor ;
6. la terminarea programului sa verifice si a ia toate masurile pentru inlaturarea cauzelor ce pot
provoca incendii ;
7. sanu efectueze sub nici o forma functionalitatea cailor de acces si de evacuare din cladiri ;
8. sa comunice imediat sefilor ierarhici ai personalului cu atributii de prevenire si stingere a
incendiilor orice situatie pe care este indreptatit sa o considere un pericol de incendiu, precum si
orice defectiune sesizata la sistemele de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor ;
9. sa coopereze cu membrii serviciului PSI si cu ceilalti salariati desemnati de angajator, atat cat le
permit cunostintele si sarcinile sale, in vederea realizarii masurilor de aparare impotriva
incendiilor ;
10. sa acorde ajutor, atat cat este rational posibil, oricarui salariat aflat intr-o situatie de pericol ;
I1. sa participe efectiv la stingerea incendiilor si la inlaturarea consecintelor acestora precum si la
vacuarea persoanelor si a bunurilor materiale :
12. in vederea imbunatarii activitatii de prevenire si stingere a incendiilor fiecare salariat este obligat
ca pe langa indatoririle amintite sa indeplineasca intocmai sarcinile trasate in acest scop de seful
ierarhic superior,

CAPITOLUL X1 NORME OBLIGATORII $I DISPOZT TII FINALE

Art. 81. (1) Este interzisa publicitatea oriciruj medicament pentru care nu existi o autorizatie de punere
pe piata.

(2)Toate materialele promotionale ale unuj produs destinate profesionistilor din sectorul sanitar trebuje sd
fie in concordanti cu rezumatul caracteristicilor produsului aprobat de Agentia Nationala a
Medicamentului si insotite de citre acesta.

(3) Publicitatea unui medicament trebuie si incurajeze folosirea rationald a produsului, prezentindu-I in
mod obiectiv, fard a-i exagera calitifile §i fari si induci in eroare. Publicitatea trebuie si fie onesta,
adeviraté si corectd. Publicitatea trebuie si evite orice susfinere sau reprezentare in masurs sa induca in
croare consumatorul, chiar si prin omisiune, ambiguitate sau exagerare.

(4) Publicitatea destinati profesionistilor din sectorul sanitar poate fi ficutd atat pentru medicamentele
fara prescriptie medical, ct si cele cu prescriptie medicala.

(5) In cadrul spitalului, va exista un spafiu destinat publicititii pentru medicamente si el va fi prestabilit
de ciitre conducerea spitalului,

(6) Intalnirile dintre reprezentantii firmelor de medicamente si medicii specialisti se vor desfagura dupa
un program organizat si aprobat de citre conducerea spitalului.

(7) Continutul materialului publicitar trebuie notificat citre conducerea spitalului.

(8) Oferirea de mostre de citre firmele de medicamente pentru medicii specialisti din spitale trebuie si se
desfésoare dupa un program aprobat de conducerea spitalului.

Art. 82. (1) In intreaga lor activitate , toate cadrele medico-sanitare vor adopta o conduita civilizata,
politicoasa, neomitand formulele si saluturile de politefe, atit fata de pacienti cat si fata de insotitorii si
vizitatorii acestora.
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(2) Toti salariatii spitalului precum si personalul ce deserveste paza si curatenia (care pot fi
angajati ai unor firme de prestéri de servicii), vor actiona intr-un climat de liniste care sa asigure confort
psihic pacientilor, evitind pe cat posibil, orice disconfort fonic (prin ton ridicat, zgomote ale utilajelor si
dispozitivelor cu care isi desfasoara activitate) cu preponderenta in perioadele destinate odihnej
pacientilor.

(3) Atit medicii cat si personalul cu pregitire medie si auxil iard, se vor comporta cu pacientii si
apartinitorii acestora intr-o maniera care sa excluda orice posibilitate de interpretare din partea acestora ca
se doreste sau se urmireste o remunerare a actului medical si de ingrijire, alta decat cea previzuta de
actele normative in vigoare, respective decét salariul obtinut pe statul de plata.

Art. 83. Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatorie pentru tofi angajatii spitalului.
Art. 84, Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de cate ori necesitatile legale de
organizare, functionare si disciplina muncii in unitate le cer.

Art. 85 . Regulamentul Intern va fi prelucrat cu toti angajatii, pe secfii §i compartimente, incheindu-se
proces - verbal sub semnitura de luare la cunostinga.

Art. 86. Pentru personalul incadrat dupd intrarea in vigoare a Regulamentului Intern , prelucrarea se face
de citre seful sectiei (compartimentului) in care acesta se angajeazi, confirmarea anexdndu-se |a
contractul de munci.

Art. 87. Programul de vizita se va stabili de cdtre conducerea spitalului. fnsotitorii pacientilor vor prelua
0 parte din atributiile personalului mediu sanitar (infirmiere) ,

Art. 88, (1)Accesul persoanelor strdine in unitate se face numaj pe bazi de legitimatie, buletin de
identitate §i cu motive bine intemeiate

(2)Personalul de pazi are obligatia sa nregistreze persoanele care intrd Tn unitate, si retind actul
de identitate si s inmaneze un ecuson persoanei in cauzi.

Art. 89. Ziaristii, reporterii, fotoreporterii au acces in unitate numai pe bazi de acreditare sau cu aprobarea
conducerii unitiii.

Art. 90. Accesul salariatilor in unitate dupd programul de lucru, in zilele de simbata, duminica, ori in
zilele de sirbitori legale, cand potrivit legii nu se lucreazi, se face numaj cu aprobarea conducerii, la
propunerea sefului de compartiment, birou, serviciu, laborator, etc,

Art. 91. Personalul de pazi poate si are dreptul si efectueze controale inopinate asupra personalului la
iesirea din unitate.

Art, 92, Plecarea din unitate in timpul serviciului se face in interes de serviciu, cu avizul sefului ierarhic si
cu aprobarea managerului, iar pentru alte motive numai cu aprobarea conducerii si cu avizul sefului
ierarhic superior, pentru motive bine Justificate ,

Art. 93. Orice lipsi de la program, nejustificati, se considers absentd nemotivati.

Art. 94. Tot personalul unitatii este obligat si poarte ecuson,

Art. 95, Orice modificare de nume, de stare civild, schimbare de domiciliu, etc., se va comunica
serviciului R,U.N.O.S.

Art. 96, Dispozitiile prezentului Regulament Intern se completeazi cu prevederile actelor normative
aplicabile in vigoare.

Art, 97. Prezentul Regulament Intern va fi afisat si prelucrat cu toti salariatii unitatii, indiferent de functie
si loc de munci, cu scopul de a fi luat la cunogtin{# sub semnitura.
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SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE

MEDICINA FIZICA $I BALNEOLOGIE feyd s
EFOR_IE NORD Corfifleat 7580 ©

Aleea Speciala nr.1, Tel. 0241/741082, Fax 0241/741117,
E-mail secretariat@efosan.ro

NRA741.../07.07.2015

PROCES-VERBAL
CONSILIU ETIC
din 07.07.2015

*Baza legala — Ordin 145/11.02.2015

I.Componenta Consiliului de etica cf. art.2 alin. (1)

1.1 Brailescu Monica Consuela — membru - personal medical integrare clinica — numita
1.2 Neagoe Dan — presedinte — personal medical — ales

1.3 Clipa Adriana — membru — personal medical — ales

1.4 Manole Stefania — membru — personal sanitar — ales

1.5 Stoica Victoria — membry — personal sanitar — ales

1.6 Baca Ionut — membru — personal aparat administrativ — numit

1.7 Mocanu Alina — secretar — numit

2. Supleanti:

2.1 Fieraru Anca — supleant — personal medical — aleg PENTRU membru Neagoe Dan

2.2 Georgescu Petre — supleant — personal medical-ales PENTRU membru Clipa Adriana

2.3 Gani Denis — supleant — personal sanitar —ales PENTRU membru Manole Stefania

2.4 Doroftei Veronica — supleant- personal sanitar —ales PENTRU membru Stoica Victoria

2.5 Maxim Zechie — supleant — personal aparat administrativ — numit PENTRU membru Baca [onut
2.6 Aptula Ghiuler — supleant secretar — numit PENTRU secretar Mocanu Alina

Componenta consiliului de etica, se completeaza, ca urmare a primirii imputernicirilor nr intrare in
unitate 2294/03.06.2015, pentru

Doamna Costandache Maria - membru permanent (Asociatia Nationala pentru Protectia Pacientilor)
Doamna Valsamos Lidia — membru supleant (Asociatia Nationala pentru Protectia Pacientilor)



Sedinta - ORDINEA DE ZI

1. Prezentarea nominalizarilor Aociatiei Nationale pentru Protectia Pacientilor a membrului permanent
st membrului supleant - Completare componenta Consiliu Etica.

2. Analiza Regulament intern si supunere avizare.

3. Analiza Codul de Etica pentru medici, asistente, functionari publici si supunere avizare.

4. Analiza chestionarelor de Feedback.

Stabilire prezenta in cadrul sedintei.

Presedints Neagoe Dan - ... PIOZBNL. .. ummimmormmnsssaesasasesss
Costandache Maria =......c.....prEZENt o vvevvrisivresrreisienns

Brailescu Monica Consuela -........concediu ...................

Clipa AdTana «....cc.vcosa PIEZONL. v cusiisnsisisnis

Manole Stefania -.............. PrEZENt...vicveiieeiereereraennans

Stoica VICIOE ~ cosvunea DIEOI L v vvmminmiasivns

Baca [onut - .......ooovevvivnee e PTEZENL...cieiciiiiececccrieen

Mocan ALl .. i PEBIBNE . onmsmaisisiviss

2...Regulamentul intern avizat de membrii Consiliului Etic............oooooiiiiiii o,

3... Codul de Etica pentru medici, asistente, functionari publici avizare membrii Consiliu Etic

4.....In urma analizei chestionarelor de feedback de catre membrii Consiliului de Etica, nu s-au
constatat probleme de ctica sau sesizarea unor abateri ..............

Semna?ur’i, ,

e
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SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE
EFORIE NORD

TABEL NOMINAL DE LUARE LA CUNOSTINTA A REGULAMENTULUI INTERN o 5
VI CONTRACTUL oLECTW Huwed

LABORATORUL RMFB Nr. 2 ’

= 2013
NR. NUME si PRENUME FUNCTIA SEMNATURA
CRT.
1 Prof. Stefan lon Prof. CFM
2 Bucuroaia  Tomina Prof. CFM
3 As. Geageac Emanuela Asist. Med. Sef
4 | Chiper Crina Asist. Med. pr.
5 Dragu Daniela Asist, Med. pr.
6 Filote Marius Asist. Med. pr
s Fratila Cornelia ] Asist. Med. pr
8 lbram Surie Asist. Med. pr
] Manaila Delia Asist. Med. pr
10 Olteanu  Mihaela Asist. Med. pr
11 Olteanu  Nicolae Asist. Med. pr
12 Popescu  Aneta Asist. Med. pr
| 13 Simion Valeria ] Asist. Med. pr
14 Ungureanu Steliana Asist. Med. pr
15 Zahariciuc  Roxana Asist. Med. pr
16 Orbeanu  Gilda Sora med. pr.
17 _Patru Georgeta Sora med. pr
18 Visa Speranta Tehn. Ap. Med.
19 Maraloi  Stefan Asist. Med. pr
20 Pandelea Florentin Asist. Med. pr
21 Parciu Irina Asist. Med. pr
22 ‘Guran Mirela Tehn. Ap. Med
23 Scarlat Irina - Asist. Med. pr -
24 | Pers. Aux. Cincu Marcela | baies
25 Curtacai Farida baies
2 Dragan Georgeta baies
27 Marin  Veronica baies
28 Bardas Mioara haies
29 Papu  Luciana baies
30 Batranu Melia baies
31 i Bota Vasile baies
32 Cocor  Alexandrina | Ingrij.
33 Bota  Vasilica Ingrij.
| 34 Anghelache Georgeta | Ingrij.
135 | stan  lenuta | garderobiera
de. GCAV pEvis M MEDd
51 CHk oV VAR NG (N pa
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SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE,
MEDICINA FiZICA SI BALNEOLOGIE

TABEL NOMINAL DE LUARE LA CUNSTINTA A REGULAMENTULUI INTERN

2013
NR. NUME S| PRENUME FUNCTIA SEMNATURA
CRT.
, 1|Bobaru Carmen Profesor CFM principal Lo o
2|Ghica lonut Bogdan Profesor CFM principal e o
3|Ciontea Valentina Asistent medical principal BF T RS -
A|Andrei Elena Laurentia Asistent medical principal BFT NAL AN i
Baltaretu Pollyanna Asistent medical principal BFT 55 €T 1
:__. _3uzdugan Marioara Asistent medical principal BFT h—— _
7|Danila Nina Asistent medical principal BFT A2 1
8{Mincea Anisoara CIM susp. Asistent medical principal BFT (i
| 9|Manole Stefania Asistent medical principal BFT | /) Vlices 270
10|Mirsu Nicoleta Asistent medical principal BFT ALK
11[Nache Corneliu Asistent medical principal BFT Ay
|___12|Oprea Eugenia Asistent medical principal BF T Yy 7Ty
13|Sharcica Gabriel Asistent medical principal BFT JLBe~
}:_ 14| Sechila Valerica Asistent medical principal BFT s 2SS
16{Usureiu Fiorica Asistent medical principal BET U pp
L 16{Florescu Adriana Asistent medical principal BFT AP R
___17|Popescu Alexandra Asistent medical BFT Ao A
18|Albu Elena Registrator medical .,C(“(,}({/ﬂ/(/,,
19|Banu lleana Ingrijitoare o —
20|Gheorghe Niculina Ingrijitoare L f———
21|Hreniuc Elena Ingrijitoare /ﬂ@.ﬂ(p
22|Bocai Minodora CIM suspendat Ingrijitoare il i
| 23'Siriteanu Angela Ingrijitoare
«  nca Sorin Brancardier e (
25)Aldea Gheorghita Baiesita AT
26|Catalina loana Baiesita 17
27|Gavrila Florenta Baiesita 3 I\
T 28[Serban Elena Baiesita el
____29|Vlad Tudora Baiesita UL\
30[Zecheria Sucure Baiesita XRAL ]
31|Stoiculescu_Stana Garderobiera A —




SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE,
MEDICINA FIZICA S| BALNEOLOGIE

TABEL NOMINAL DE LUARE

LA CUNSTINTA A REGULAMENTULUI INTERN

2013
NR. NUME SI PRENUME FUNCTIA SEMNATURA
CRT. ]
1|Bescuca Maria Emanuela Medic primar BFT /(,éff,rp 010484
2|Covaleov Anatoli Eugen Medic primar BFT <OT %
3|Albina Sandica Medic st BFT A T
4|Marinica Silvia Mihaela Medic ¢ BFT eVt ot b oy
5|Clipa Adriana Medic specialist BFT z g{ L f
6]lliescu Madalina Medic speetahst-BF T LY [ O
7|Soare Anca Madalina Asistent medical principal sef L —
8|Badaraca Stefan Asistent medical principal AL, AL
g|Barbatu Gilica Asistent medical principal - ./
10|Belu Eleonora Adriana Asistent medical principal BT
11| Calenici Gabriel Asistent medical principal .
12| Doroftei Veronica Asistent medical principal 4.};1,,4
13|Enache Ana Maria Sora medicala principala L
14|Anca Luminita Asistent medical principal Ly
.agu Flerentina Asistent medical principal .
16 Hesul Enis Asistent medical principal i
17|Ruse lzabela Asistent medical principal 'TI‘EM K/
18|Sfintescu Anisoara Asistent medical principal LS A
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