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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare r
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind Fizicd gi Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord,

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observafii, propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluzii* procentaj pacienti satisf6culi/ multumiti pi pacienli nesatisfdcLrli/ nemulfumili

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de saiisfabtie.

din SCRMFB Eforio Nord colectate:

Cat de multumit teti tn

TOTAL chestionare de satisfactie ale

llu errl
I Aspecte privind anrbientul si serviciile ol'erite de

spital?
Ambulatoriu

fbarte multumit t0
multurnit
nici multumit, nici nemultumit
nemultunrit
fbafte nemultumit

1 Aspecte privind calitatea serviciilor medicale?
foalte multumit I
multumit 2
nici nrullqmit, nici nemultumit
nemultumit
tbarte nemultumit

3 Aspecte privind nrodul in care v-au fost respectate
clrepturile de pacient?
fbarte multumit B

multumit 2

lllc1l1y1[!ryrit, n ici nern ultum it
nenrultumit
foarte nernultumit

4 Aspectc privind cat de multnrrrit sunteti de
cqratenia din spital?
foarte multumit l0
multumit
nici rnultumit, nici nernultumit
rremultumit

W



foarte nsmultunrit
5 Aspecte privinrl masurile de prevenire si

combatere a infectiei cu Coronavirus ?

foarte multurnit I
multumit i
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foa(e nenultumit

II" Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul dc etica al spitalului, orice fapta care incatca
etica sau doontologia medicala ( atitudine lipsita tle profesioualism ,lipsa coniimtarnantului
informnt al pacientului , alte incalcari ale drepturilor pacientului , coriditionarea actului
medical s.a)?

Ambulatori
I da 8

2 nu 2

nI.

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere;
- pacient care doreste mai multe proccduri in anrbulatoriu';

Date statistice ( va rugam incercuiti/corrrpletati
Sexul respondentului/ celui care a raspuns In
chestionar

Anr[rulaforiu

I barbatesc 6
2 femeiesc 4

Varsta responclentulu i
I mlnof
2 intrelS- 30 an I

) intre 30-40 an I

4 intre 40-60 an 2
5 peste 60 ani 6

Ultima scoala absolvita
I Scoala elementara ( 4 cls, l0 cls , scoala profesionala) a

2 Sooala medie ( liceu , scoala postliceala) 4
a
J Scoala superioara ( rrniversitate, maiter , doctorat) a

Ilezidenta *locuinta
I In mec.liu urban ( oras /ntunicipiu , incliferent de iudet) I
2 In mediu rural ( comuna, indifercnt de iudet) 2

Intocmit,


