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Prezentul raport cuprittcle prelucrarea datelor obtinute din chestionarele cie evaluare a satisf;rctiei pacierrtilor,utilizate irr SpitalLil Clinic do ll,ecuperaro Medicind Fizicd gi niri,*orogi* gforie Norcl.

Chestionetrele llrelr-tcrate etu fost cJestinate pacientilor, irrsotitorilor $CRMFB llforie Norcl.

Ra1:ortLrl este structurat in felul urnrator :

- prelLrcrarca datclor irr fclrrnat tabelar;
- obserualii, propuneri aspecto nreciicare Ei arpecte adrnirrisirative
- concluz"ii.'* procentuj pac;ie nti, satisfdcu!i/ rrrul\unrili gi pacienfi nesatisfilcLrli/ nernulfurlili

[1{spurrsurilc uurtt prc:lucrato in i:rclinea in{rebarilor din chgstionare le de sati$factie .

IQ..IAL-qt'H!lgtt!,re,*t!-?.litlLglifg!ig-{-e-..11igig$i"l-o.r,inso-titorilor din $crlrvlFB Eforio Nord cotectarer:
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