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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIE
A SE.P’I‘.EMBRIE 2021
Prezenty) raport cuprinde Prelucrareg datelor
satisfactiej pacientilor, utilizate in Spitalul Clini
Eforie Norg,
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7. | Cat de multumit suntetj de activitatea si implicarea
asistenLeIQr medicale?
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11.

Ati fost informat cu privire Ia regulile de igiena din spital
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Da 71 19726%
Ny 2 2,74 %
12. | Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 65 91,55 %
Nu 6 8,45 %
[3. | Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Stica al spitalului orice fapta care incalea etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?
Da " ' 72 98,63 %
Nu I 1,37% |
14, | Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Spital?
Foarte nemultumit 3 2,63 %
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Foarte multumit 62  |69,74 %

SUGESTII: Nemultumiri in ceea ce priveste meniul servit
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