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$EDTNTA - ORDTNE ADE Zr

l. Analiza MECANISMUL DE FEEDBACK pentru runa SEpTEMBRIE 2024.2. Diverse

l.Analiza mecanismurui de feedback pentru runa SEpTEMBRIE 2024.

o La intrebarea nr.l, l7 resporrclenfi au declarat c6 sunt F.N.M $l N.M de serviciile rlledicale
oferite de spital, iar 65 de resporrden{i s-au declarat rnullumili gi fbarte rnullumili.

o La intrebarea nr'2', 15 respondenli au declarat cd sunt F.N.M $l N.M. de cura{enia dirr spital,
iar68aLrdeclaratc5suntrrrul1urrritigifoartemultumi1i.

c La intrebarea nr'4, 13 responderr{i au declarat cd sunt N. gi F.N.M. de implicarea personalului,
iar 68 au declarat cd sunt rrultLrnrili gi foarte rnullurni{i.

o La intrebarea 5, 8l de pacienti au declarat cd ar-r primit explicafii clare cu privire Ia diagnostic
qi tratarnent, iar 0 responden{i au declarat cd NU. ,

o La intrebarea 6, toli pacienlii. mai pLrfin unul au precizat cd ar recorranda unei persoa,e
apropiate sd se trateze in acest spital.

o La intrebarea 7,to1i pacienfii, rnai pu{in I au declarat cd starea lor se sdndtate este nrai bu,5
dupd externare.

o La intrebarea 8' 3 respondenli au declarat ca li s-au soricitat bani sau alte tipuri de
recompenSa[iidec5trepersonaIuImedical,iar77audeclaratc5NU.

Avdnd in vedere rdspunsurile de la intrebarea 8, precum si in urma procesului ver:bal al
satisfacliei pacientului din spital aferent lLrrrii piece<Jente, se precizeazdcd au avut loc geclin[e
de infortnare in rdndLrl asistentelor medicale in bazacle tratanrerrt. Totodata, se precize azd cd,
este in curs o activitate de irrfornrare cu privire Ia Codul de CondLritd Eticd care se va fi!:naliza
in cursul lLrnii octornbrie.

2'S-a Iuat la cunogtin{a de adresa 4954ll6.l0.2024intocnritr decdtre cornp. M.c.s.s. cu privirela decizia luatd de c.dtre C'D. cu privire la analiza chestionarelor de satisfac[ie ale pacientuluipentru spital gi ambulatoriu.
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Atagdrn prezentului proces verbal rapoartele privind mecanismul de feedbacl<2024. Iuna SEPTEMBRITI
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Preqedinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana
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