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SEDINTA - ORDINEA DE Z]

I. Analiza MECANISMUL DE FEEDBACK pentru luna SEPTEMBRIE 2024.
2. Diverse

L.Analiza mecanismului de feedback pentru luna SEPTEMBRIE 2024.

e La intrebarea nr.l. 17 respondenti au declarat cd sunt F.N.M SI N.M de serviciile medicale
oferite de spital, iar 65 de respondenti s-au declarat multumiti si foarte multumiti.

® Laintrebarea nr.2.. 15 respondenti au declarat ca sunt F.N.M SI N.M. de curatenia din spital,
iar 68 au declarat ci sunt multumiti si foarte multumiti.

e Laintrebarea nr.4, 13 respondenti au declarat ca sunt N. si F.N.M. de implicarea personalului.
iar 68 au declarat ci sunt multumiti si foarte multumiti,

e Laintrebarea 5, 81 de pacienti au declarat ci au primit explicatii clare cu privire la diagnostic
si tratament, iar () respondenti au declarat ¢ci NU.

° La intrebarea 6, toti pacientii. maj putin unul au precizat ca ar recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze in acest spital.

° Laintrebarea 7, toti pacientii, mai putin 1 au declarat ca starea lor se sinitate este mai buna
dupa externare.

e La intrebarea 8, 3 respondenti au declarat ¢d li s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical. jar 77 au declarat ¢d NU.
Avand in vedere raspunsurile de la intrebarea 8, precum si in urma procesului verbal al
satisfactiei pacientului din spital aferent lunii precedente, se precizeaza ca au avut loc sedinte
de informare in randul asistentelor medicale in baza de tratament. Totodati. se precizeaza ci
este in curs o activitate de informare cu privire la Codul de Conduitd Etica care se va ﬁ’naliza
in cursul lunii octombrie.

2.S-a luat la cunostinta de adresa 4954/16.10.2024 intocmitd de citre Comp. M.C.S.S. cu privire
la decizia luata de catre C.D. cu privire la analiza chestionarelor de satisfactie ale pacientului
pentru spital si ambulatoriu.
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ref.spec.jr. MCSS — Birsan Florinela l

Atasam prezentului proces verbal rapoartele privind mecanismul de feedback luna SEPTEMBRIE
2024.

Presedinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana

Intocmit,
Secretar C.E. Ec. Gheorghiu-Claponea Roxana Mihaela
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