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$EDTNTA - ORDTNE ADE Zr

I. Analiza raportului privind satisfacfia pacierrf ilor din SPITAL pentru luna IUNIE 2024.
2. Analiza raportului privind satisf'aclia pacienfilor din SPITAL pentrlr luna AUGUS'l2024.
3. Analiza raportului privind satisfaclia pacierrlilor din AMBULATORIU pentrlr Iuna IUNIE

2024.
4. Analiza raportului privind satisfac{ia pacienfilor din AMBULATORIU pentru luna AUGUST

2024.
5. Analiza MECANISMUL DE FEEDBACK pentru luna IUNIE 2024.

1. CHESTIONAR SATISFACTIE SPITAL IUNIE 2024 -Au fost inregistrate 50 de rdspunsuri

dintre care peste 90o/odintre responden{i s-au declarat MullLrmili gi Foarte MullLrrnili la intrebdrile din

chestionar.

Sugestiile pacientilor. mentiuni si propuneri ale membrilor C.E.
Proceduri-un timp mai crescut labazin Ei un program prelungit la parafind, se precizeazdtorodaldcd

restul menliunilor nu !in de activitatea Consiliului Etic.

2. CHESTIONAR SATISFACTIE SPITAL AUGUST 2024- Au fost inregistrate 7l de

r[spunsuri, dupl cum urmeazi

o La intrebarea 1,5 responden{i aLr declarat cd sunt FNM $l NM de irnplicarea nredicului, IAR

66 au declarat cd sunt FM SI M.

o La intrebarea 2, 5 respondenli au declarat cd surrt FNM de arnbientul spitalului, IAR 66 au

declarat cd sunt FM SI M.

c La ?ntrebarea 3,4 respondurli aLr declarat cd sunt FNM de curitenie. IAR 67 au declarat cd

sunt FM SI M.

o La intrebarea 4,9 responden{i au declarat cd sunt FNM gi NM de masa prirnitd, IAR 62au

declarat cd sunt FM $l M.

o La intrebarea 5, 4 responderili au declarat cd sunt FNM de conditiile de cazare, IAR 67au

declarat cd sunt FM SI M.

o La intrebarea 6, 9 respondenti au declarat cd au fost nevoili sd cumpere medicamente au

materiale sanitare, 62 au declarat cA NU



Sugestiile pacientilor. mentiuni si pronuneri ale membrilor C.E.
o Aspectele legate de cazare;i de sectiLrnea diversc nLr !in de activitatea ConsiliLrlLri Etic
o Av6rrd in vedere sugestiile pacicnlilor cLr privire la procedLrri, se propLrnc reinstruirea

persottalului pe baza CodLrlLri de CorrdLritA Etica- activitatc care va li clesflgLrratd in
luna Octonrbrie itnprcLrnd cu consilierLrl clc cticir al spitalLrlLri.

3. CHESTIONAR SATISFACTIE AMBULATOIi.IU IUNIE 2024

o Au fost cornplelate2l de clrestionare
o Se remarcl pacienli care nrullumesc persorralLrlLri pentrlr inrplicare, rrai ales dr Albind qi dr.

Marinic6.

4. CHESTIONAIT SATISFACTIE AMI}ULATORITJ AUGUST 2024

. S-au inregistrat l9 rdspLtrtsLrri cu procente de peste 900/o de nrullurrili si foarte nrultLrrniti. iar 2
pacien{i au declarat cd nu surrl rlr"rllLrrnili de rrodLrl in care le-aLr fbst respectate drcptLrrile de
pacient.

Sugestii - respectarea programdrilor

5.Analiza mecanismuluide feeclback pentru luna IUNIE 2024.

La intrebarea nr.l, l7 resporrdenli au declarat cd nu sunt multutnili de serviciile nredicale

oferite de spital, iar 68 de responderrli s-aLr declarat rnullumili Ei foarte rnullurnili.

La intrebareanr.2., l7 responden{i au declarat cd nu sunt mul{urrriti de curdtenia dirr spital. iar

67 au declarat cd sunt mullurnili gi foarte r"nul1umi1i.

La intrebarea nr.4, l7 respondenIi au declarat cd sunt nernullLrrnili gi foarte nemullurnili de

implicarea personalului,iar 67 au declarat cd sunt mullumili ;i foarte mullLrrnili.

La intrebarea5,34 de pacienli au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnostic

gi tratament, iar 0 resporrderrli au declarat cd NU.
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Atagarn prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarea satisfaclici pacienfilor pcrrtru spital si
ambulatoriLl, precLlrx qi ntecarrisrnLrl dc f-eedbacl<.
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