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SEDINTA — ORDINEA DE Z1

1. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din SPITAL pentru luna [UNIE 2024,

2. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din SPITAL pentru luna AUGUS'T 2024.

3. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din AMBULATORIU pentru luna TUNIE
2024.

4. Analiza raportului privind satisfactia pacientilor din AMBULATORIU pentru luna AUGUST
2024.

5. Analiza MECANISMUL DE FEEDBACK pentru luna TUNIE 2024,

1. CHESTIONAR SATISFACTIE SPITAL IUNIE 2024 -Au fost inregistrate 50 de raspunsuri
dintre care peste 90% dintre respondenti s-au declarat Multumiti si Foarte Multumiti la intrebarile din

chestionar.

Sugestiile pacientilor, mentiuni si propuneri ale membrilor C.E.
Proceduri-un timp mai crescut la bazin si un program prelungit la parafini, se precizeaza totodata ca

restul mentiunilor nu tin de activitatea Consiliului Etic.

2. CHESTIONAR SATISFACTIE SPITAL AUGUST 2024- Au fost inregistrate 71 de

raspunsuri, dupa cum urmeaza

e Laintrebarea I, 5 respondenti au declarat ca sunt FNM SI NM de implicarea medicului, IAR

66 au declarat ca sunt FM SI M.

e Laintrebarea 2, 5 respondenti au declarat ca sunt FNM de ambientul spitalului, IAR 66 au

declarat ca sunt FM SI M.

e La intrebarea 3. 4 respondenti au declarat ca sunt FNM de curdtenie, IAR 67 au declarat ca

sunt FM SI M.

e La intrebarea 4. 9 respondenti au declarat ca sunt FNM si NM de masa primiti. IAR 62au

declarat ca sunt FM SI M.

e La intrebarea 5. 4 respondenti au declarat ¢i sunt FNM de conditiile de cazare, IAR 67au

declarat ca sunt FM SI M.

o La intrebarea 6. 9 respondenti au declarat c¢a au fost nevoiti sa cumpere medicamente au

materiale sanitare, 62 au declarat ca NU



Sugestiile pacientilor, mentiuni si propuneri ale membrilor C.E.
e Aspectele legate de cazare si de sectiunea diverse nu tin de activitatea Consiliului Etic
e Avand in vedere sugestiile pacientilor cu privire la proceduri, se propune reinstruires
personalului pe baza Codului de Conduita Etica- activitate care va fi desfasuratd in
luna Octombrie impreuna cu consilierul de etica al spitalului.

3. CHESTIONAR SATISFACTIE AMBULATORIU IUNIE 2024

e Au fost completate 21 de chestionare
e Se remarcd pacienti care multumesc personalului pentru implicare, mai ales dr Albina si dr.
Marinica.

4. CHESTIONAR SATISFACTIE AMBULATORIU AUGUST 2024

e S-auinregistrat 19 raspunsuri cu procente de peste 90% de multumiti si foarte multumiti, iar 2
pacienti au declarat ca nu sunt multumiti de modul in care le-au fost respectate drepturile de
pacient.

Sugestii — respectarea programirilor

S.Analiza mecanismului de feedback pentru luna IUNIE 2024.

e La intrebarea nr.l1. 17 respondenti au declarat ca nu sunt multumiti de serviciile medicale
oferite de spital, iar 68 de respondenti s-au declarat multumiti si foarte multumiti.

e Laintrebarea nr.2., 17 respondenti au declarat ca nu sunt multumiti de curdtenia din spital, iar
67 au declarat ca sunt multumiti si foarte multumiti.

e La intrebarea nr.4, 17 respondenti au declarat ¢a sunt nemultumiti si foarte nemultumiti de
implicarea personalului, iar 67 au declarat ca sunt multumiti si foarte multumiti.

e Laintrebarea 5, 84 de pacienti au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnostic

si tratament, iar O respondenti au declarat ¢ NU.
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Atasdm prezentului proces verbal rapoartele privind evaluarca satisfactiei pacientilor pentru spital si
ambulatoriu, precum si mecanismul de feedback.

Presedinte Consiliu Etic
Dr. Clipa Adriana
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Intocmit,
Secretar C.E. Ec. Gheorghiu-Claponea Roxana Mihacla






