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2. Membri Supleanfi:
2.1. Dr. Constantirr Ionel
2.2. Dr. Albina Sdndica
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l.l. Dr. Clipa Adriana
I .2. Dr.BrailescLr Monica Consuela
1.3. Dr. Stancu Adriarra
1.4. Dr. Albina Sdndica
1.5. As. Sait Mariana Teodora
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$EDTNTA - ORDTNB A DE Zt

1. Analiza mecanismului de feedback aferent Iunii noiembrie2024.

La intrebarea nr. l- 9 responderrti au declarat cd sunt {barte nerrullumili de serviciile rnedicale
oferite de spital;
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La intrebareanr)- l0 respondenli ar-r declarat ci sunt loarte nemultumiti de cLrrdterria din spital;

La intrebarea nr.3 - 3 pacien{i ar"r fbst nevoili s5-si cumpere medicamente salr alte materiale sanitare;

La intrebarea nr,4- 9 responden{i au declarat cA surlt lbarte nemullurrrili de activitatea gi implicarea
personalu lu i nredical ;

La intrebarea nr. 5- 73 de respondenti au rdspuns cd au prirnit explica{ii cu privire la diagnostic ;i
tratarnent:

La intrebarea nr.6 -72 de respondenli au declarat ca ar recorlarrda unei persoane apropiate sd sc

ffateze la acest spital ;

La intrebarea nr.7 - 7l de respondenti au rdspuns cd dupd externare li s-a irnbLrndta{it starea de

sdrrbtate dupd externare.

[-a intrebarea nr.8- 2 repondenfi aLr rdspLrns cd le-aLr lbst solicita{i bani sau alte tipLrri de reconrpetrsa{ii

de cdtre personalr-rl rredical .

Concluzii: Se constatl o creqtel'e a numirului respondenfilor mul{umi{i ;i foarte mulfumifi
raportat la Iunile anterioare.
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1.6. Bajan lon - reprezentant al Asocialiei Transplanta{ilor din Rorndnia
Cons..iur. -Coman Adirra
Secretar supleant ConsiliLrl Lltic - Referent specialitate Florinela Birsan
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intocmit,
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