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PROCES-VERBAL
incheiat azi, 17.06.2025

Cu ocazia intrunirii din data de 17.06.2025 a Consiliului etic al Spitalului Clinic de Recuperare,
Medicind Fizica si Balneologie Eforie Nord, la adresa din Bdul Republicii nr.63-69, a Clinicii Grand,
sala de raport, la care au participat urmatorii membri:

1. Dr. Clipa Adriana — Presedinte

2. Dr.Brailescu Monica Consuela

3. Dr. Constantin Ionel

4. As. Manole Stefania

5. As. Scarlat Irina

6. Bdjan lon — reprezentant al Asociatiei Transplantatilor din Roméania

Consilier juridic fara drept de vot- jr. Coman Adina Miluta
Secretar supleant- referent spec.jr, Florinela Birsan

ORDINEA DE Z1

1. Analiza sesizarii inregistratd cu nr. 19/26.05.2025 formulata de pacientul B. F.;
2. Analiza mecanismului de feedback al pacientilor pentru luna aprilie si mai a anului 2025 .

1. Pentru o analizad pertinentd a sesizarii care urma a fi analizatd in cadrul sedintei, presedintele
Consiliului etic a convocat pentru data de 17.06.2025 pe dl. S.M. (angajat Impotriva caruia a fost
formulatd sesizarea), kinetoterapeut in cadrul Spitalului Clinic R.M.F.B. Eforie Nord, pentru a afla
si punctul de vedere al acestuia in legatura cu faptele sesizate de catre pacientul B.F.

Presedintele a prezentat membrilor continutul sesizdrii in cuprinsul céreia, pacientul B.F. a
semnalat in penultima zi de tratament ,, atitudinea deloc profesionala a unor cadre din cadrul bazei de
tratament’’, in special a domnului M.S. kinetoterapeut in cadrul unitatii si a descris faptul ca intr-una
din zile a fost rugat sd astepte sa intre la sala de kinetoterapie, motiv pentru care dupa 7 minute fata
de ora planificata a plecat si a renuntat sa mai faca tratamentul de kinetoterapie, cat si pentru faptul ca
a asteptat la procedura hidrokinetoterapie.

Angajatul S.M. a formulat un punct de vedere inregistrat cu nr. 2908/17.06.2025, din care
rezulta faptul ca pe toatd perioada tratamentului de care a beneficiat pacientul, acesta nu respectat
planificarea si cd a fost primit atdt de domnul S.M. cat si de cétre colegii acestuia la alte ore decat
acelea din planificare, manifestand astfel toata bunavointa fata de pacient pe tot parcursul desfasurarii
tratamentului.



La propunerea Presedintelui Consiliului etic, In temeiul prevederilor art. 8 alin 2 din Ordinul
1502/2016 pentru corecta solutionare a sesizdrii supusd analizei a solicitat un istoric al procedurilor
efectuate de catre pacient la aparatul David, pentru perioada 05.05.2025-16.05.2025.

Analiza sesizarii:

Conform prevederilor art.13 din Odinul 1502/2016, membrii Consiliului etic au analizat
continutul sesizdrii, coroborat cu punctul de vedere formulat de angajatul S.M. din care rezulta ca
pacientul nu a respectat orele de progaramare, astfel incat in sesizarea facuta de acesta se observa ca
ora efectuarii programului de hidrokinetoterapie (bazin) s-a suprapus cu ora la care pacientul a spus
ca a ajuns la sala de kinetoterapie si a fost rugat sa astepte cateva minute.

Membrii au votat in unanimitate ca faptele nu constituie un incident de eticii, urmand ca in
temeiul prevederilor art.8 alin. 1, litera j sa se emitd o hotirire care este parte componenti a
prezentului proces-verbal de sedinta.

2.A fost analizat mecanismul de feedback al pacientului aferent lunii aprilie si mai a anului 2025,
astfel :

Luna aprilie 2025,

-la intrebarea nr.1, dintr-un numdr de 71 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de
activitatea si serviciile medicale oferite de spital un nr. de 12 respondenti, multumiti un nr. de 11
respondenti ti foarte multumiti un nr. de 48 de respondenti;

-la intrebarea nr.2, dintr-un nr. de 70 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de curatenia din
spital un nr. de 11 respondenti, nemultumiti 1, multumiti 18, foarte multumiti un nr. de 40 de
respondenti;

- la intrebarea nr. 3, dintr-un nr de 69 de respondenti, toti au declarat cd nu a fost nevoie sd cumpere
medicamente sau alte materiale sanitare;

- la intrebarea nr.4, dintr-un nr. de 69 de respondenti, un numar de 9 respondenti s-au declarat foarte
nemultumiti de activitatea si implicarea personalului medical, un nr. de 18 respondenti s-au declarat
multumiti, un nr.de 42 de respondenti s-au declarat foarte multumiti;

-la intrebarea nr.5, dintr-u nr. de 69 de respondenti, un nr. de 67 de respondenti au primit explicatii
cu privire la diagnostic si tratament, comparativ cu un nr. de 2 pacienti care nu au primit informatii
cu privire la diagnostic si tratament;

- la intrebrea nr. 6, dintr-un nr. de 69 de respondenti, 68 ar recomanda unei persoane apropiate sa
se trateze in acest spital, comparativ cu un singur respondent care a rdspuns ca nu ar recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze in acest spital .

- la intrebarea nr.7, dintr-un nr. de 69 de respondenti, un nr. de 67 de respondenti au raspuns ca
starea de sanatate este mai buna dupa externare, iar un nr. de 2 respondenti au raspuns cd starea
de sandtate nu este mai bund dupd externare.

-la intrebarea nr.8 , toti cei 68 de respondenti au raspuns ca nu li s-au solicitat bani sau alte tipuri de
recompensatii de catre personalul medical.

Luna mai 2025

-la intrebarea nr.1, dintr-un numar de 97 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de
activitatea si serviciile medicale oferite de spital un nr. de 10 respondenti, multumiti un nr. de 14
respondenti si foarte multumiti un nr. de 73 de respondenti;

-la intrebarea nr.2, dintr-un nr. de 96 de respondenti, s-au declarat foarte nemultumiti de curatenia din
spital un nr. de 10 respondenti, multumiti 16, foarte multumiti un nr. de 70 de respondenti;

- la intrebarea nr. 3, dintr-un nr. de 96 de respondenti, 4 au declarat ca au fost nevoiti s cumper
medicamente sau materiale sanitare, in timp ce un nr. de 92 de respondenti au declarat ca nu a fost
nevoie si cumpere medicamente sau alte materiale sanitare;



- la intrebarea nr.4, dintr-un nr. de 96 de respondenti, un numar de 10 respondenti s-au declarat foarte
nemultumiti de activitatea si implicarea personalului medical, un respondent sa declarat nemultumit
multumiti, un nr.de 11 de respondenti, iar un nr. de 74 de respondenti s-au declarat foarte
multumiti;

-la intrebarea nr.5, dintr-u nr. de 96 de respondenti, un nr. de 94 de respondenti au primit explicatii
cu privire la diagnostic si tratament, comparativ cu un nr. de 2 pacienti care nu au primit informatii
cu privire la diagnostic si tratament;

- la intrebrea nr. 6, dintr-un nr. de 96 de respondenti, 94 ar recomanda unei persoane apropiate sa
se trateze in acest spital, iar 2 respondenti au raspuns ca nu ar recomanda unei persoane apropiate sa
se trateze in acest spital .

- la intrebarea nr.7, dintr-un nr. de 96 de respondenti, un nr. de 91 de respondenti au raspuns ca
starea de sanitate este mai buna dupa externare, iar un nr. de 5 respondenti au raspuns ca starea
de sandtate nu este mai bund dupa externare.

-la intrebarea nr.8, dintr-un nr. de 94 de respondenti, un nr de 93 de respondenti au raspuns ca nu le-
au fost solicitati bani sau alte tipuri de recompense de catre personalul medical, un singur respondent
a raspuns ca i-au fost solicitati bani sau alte tipuri de recompense de catre personalul medical .
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